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บทสรุปผูบริหาร 
 

ภาครัฐและองคกรพัฒนาเอกชน ตางตระหนักถึงความสําคัญของธุรกิจในการเปนสวนหน่ึงของ
การพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมมากข้ึน สวนธุรกิจเองก็หันมามีความรับผิดชอบตอผลกระทบจากการ
ดําเนินธุรกิจของตนเองไมวาจะเปนสิ่งแวดลอม ผูบริโภค พนักงาน ชุมชน และผูมีสวนไดสวนเสียที่มี
ความสัมพันธโดยตรงตอผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจตางๆ  องคประกอบของความรับผิดชอบตอ
สังคมของภาคธุรกิจหรือ Corporate Social Responsibility – CSR  โดยทั่วไป ประกอบดวย สิทธิ
มนุษยชน  มาตรฐานแรงงาน สิ่งแวดลอม และ ธรรมาภิบาล (รวมถึงการตอตานคอรัปชั่น) ซ่ึง
องคประกอบเหลาน้ีเปนที่สนใจรวมขององคกรพัฒนาเอกชน รัฐบาล และองคกรสนับสนุนภาคธุรกิจ 
สําหรับบริษัทสวนใหญตางเล็งเห็นประโยชนในการทํา CSR เพราะมองวาการทํา CSR จะทําใหธุรกิจ
ไดมีการสรางความนาเชื่อถือและความไววางใจ ประโยชนเหลาน้ีจะทําใหบริษัทสามารถสรางชื่อเสียง
ของตัวเองได แตไมไดเปนคุณคาที่สําคัญที่จะสามารถทําใหธุรกิจทํา CSR ในฐานะการเปนพลเมืองที่
สําคัญของประเทศที่มีหนาที่รับผิดชอบตอสังคม เม่ือมองดูฐานพุทธศาสนาและสังคมไทยที่มุงใหทํา
ความดี ดวยการบริจาคทานออก จึงเปนฐานที่สําคัญที่ทําใหนักธุรกิจไทยหันมาบริจาคและอาสาสมัคร
เม่ือมีโอกาส ซ่ึงแรงจูงใจน้ันมีความแตกตางจากการทํา CSR ตามแนวคิดตะวันตก  

สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ หรือยูเอ็นดีพี (UNDP) และโครงการอาสาสมัคร
แหงสหประชาชาติ หรือ UNV ประเทศไทย มองเห็นโอกาสในการทํางานกับภาคธุรกิจผานการทํา
กิจกรรม CSR ของภาคธุรกิจ ซ่ึงการรวมมือคร้ังน้ีเปนการรวมมือที่ทั้ง UNDP และธุรกิจไดประโยชน
รวมกัน งานวิจัยเร่ือง การพัฒนาCSR ในประเทศไทยน้ี จะทําใหทั้ง UNDP และ UNV ประเทศไทย
เขาใจสถานการณ การทํา CSR และ กิจกรรมอาสาสมัครภาคของธุรกิจในประเทศไทยมากข้ึน   

 

ปจจุบันมีมาตรฐานและหลักเกณฑการทํา CSR ที่พัฒนาโดยหลากหลายสํานัก อาทิเชน The 
United Nations Global Compact (UNGC), Organization for Economic Cooperation and 
Development (OECD), International Organization for Standardization (ISO), Global 
Reporting Initiative (GRI), Principles for Responsible Investment (PRI) และสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (SEC)  ทุกหลักเกณฑและมาตรฐานในสาระลวมี
เปาสูงสุดอยูที่การพัฒนาที่ย่ังยืน สําหรับประเทศไทยยังมีขอจํากัดตอการพัฒนา CSR คือ การทํา
ความเขาใจในเร่ืองการทํา CSR และตอคําถามเร่ืองความจริงใจของภาคธุรกิจในการทําCSR อยางไร 
หรือทํา CSR เพ่ือลบลางความไมมีธรรมาภิบาลของธุรกิจ หรือทํา CSR เพียงหวังภาพทางการตลาด
ความเขาใจที่ผิดๆในแนวคิดตะวันตกวาการทํา CSR บริษัทจะไดรับผลประโยชนอะไรเปนตัวตั้ง และ
เพ่ือทําบริษัทใหดูดีข้ึนเพ่ือหลีกเลี่ยงประเด็นความขัดแยงทางสังคม อยางไรก็ตามสังคมไทยยังมี
พ้ืนฐานดีๆ ที่สําคัญในการพัฒนา CSR มุงสูการพัฒนาสังคมที่ย่ังยืน   

 
งานวิจัยชิ้นน้ีไดใชการวิจัยปฐมภูมิดวยการสัมภาษณเชิงลึก กับเจาหนาที่ขาราชการไทย และ

เจาหนาทีองคกรสนับสนุนและการวิจัยทุติยภูมิดวยการคนหาขอมูลจากหนังสือและบทความตางๆ 
เกี่ยวกับ CSR งานวิจัยชิ้นน้ีคนพบไดขอสรุป 4 ขอดังน้ี  

 

• ทามกลางภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโลกที่เกิดข้ึนน้ี ธุรกิจไทยกําลังเผชิญชวงเวลาที่ยากลําบากในการ
ทํา CSR ที่จะนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน ในปจจุบันธุรกิจทํา CSR ในรูปแบบการทํากิจกรรมเพ่ือ
สังคมเพ่ือประชาสัมพันธสรางชื่อเสียง หรือมุงเปนเพียงกลยุทธการตลาดเทาน้ัน   แตกระแสการ
พัฒนา CSR ในระดับโลกน้ัน มุงไปที่การพัฒนาการทํา CSR ใหเปนเคร่ืองมือการพัฒนา ที่จะ
นําไปสูการสรางความเขมแข็งที่ไมใชเพียงแตธุรกิจเทาน้ัน แตเปนการสรางคุณคาทางสังคมที่
ธุรกิจมีตอชุมชนและสังคม  เพ่ือใหเทาทันกระแสการพัฒนาน้ี ธุรกิจจําเปนตองทําความเขาใจหา
วิถีการการทํา CSR อยางบูรณาการในการดําเนินธุรกิจโดยทั่วไป  

• ความทาทายขององคกรสนับสนุนในประเทศไทย ที่มีตอการสงเสริมและสนับสนุนเร่ือง CSR 
อยางตอเน่ืองและนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน สิ่งที่เปนขอจํากัดสําหรับรัฐบาลไทยตอการพัฒนา 
CSR ในประเทศไทยก็คือ ไมปรากฏหนวยงานราชการไทยใดที่จะทําหนาที่เปนหนวยงาน
ประสานงานกลางที่จะประสานความรวมมือในการประสานการสงเสริมที่ตางมีการสงเสริมที่เปนไป
ตามวาระการพัฒนาขององคกรตนเองโดยเฉพาะ  

• กระแสการพัฒนา CSR และการพัฒนาอาสาสมัครในประเทศไทย มีแนวโนนที่ดีตอแนวทางการ
พัฒนาของ UNDP และแนวทางการสงเสริมเร่ืองอาสาสมัครของ UNV  
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• การรับรูเร่ืองหลักการสัญญาโลกแหงสหประชาชาติ (UN Global Compact) ในประเทศไทย ยัง
ไมมากนัก 

 

จากการวิจัย นําไปสูขอเสนอแนะตอเร่ืองการเพ่ิมความตระหนัก การแลกเปลี่ยนความรู การรณรงค 
และ พัฒนาสิ่งแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการพัฒนา CSR โดยเฉพาะสําหรับ UNDP ควรสงเสริมการ
พัฒนาดังน้ี  
• ควรมีบทบาทการประสานวาระการพัฒนา CSR ขององคกรสนับสนุนที่มีเปาหมายและวาระที่

แตกตางกัน เพ่ือใหเกิดการสนับสนุนการพัฒนา CSR ที่ตอเน่ือง โดย UNDP ควรทํางาน
ประสานงานกับสํานักงานสถิติแหงชาติ และ Play a focal or coordinating role to align 
different agendas of different supporting organizations to ensure continuous support 
to CSR development in Thailand. Within this, UNDP should work with the National 
Statistics Office (NSO) และสํานักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สภาพัฒนฯ) 
เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดการพัฒนาที่ย่ังยืน และการรวบรวมขอมูลการเปดเผยเกี่ยวกับการทํา CSR ทั้งมี
ผลกระทบทั้งดานบวกและลบจากการดําเนินธุรกิจ  

• จัดพ้ืนที่การแลกเปลี่ยนความรูเพ่ือสงเสริมใหมีความเขาใจเร่ือง CSR และหลักการสัญญาโลก
แหงสหประชาชาติ ซ่ึงเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาใหกับภาคธุรกิจไทยในวงกวางมากข้ึน ใน
ปจจุบันน้ีควรมีการผลักดันใหสภาองคการนายจางแหงประเทศไทยสรางกลไกสําคัญในการ
สงเสริมในฐานะที่ทําหนาที่เปนกองเลขาในระดับประเทศของ สัญญาโลกแหงสหประชาชาติ และ
ใหมีบทบาทมากข้ึน 

• ควรพัฒนากลไกการสงเสริมที่จะนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืนดวยการตอยอดฐานพุทธศาสนาและ
วัฒนธรรมไทยในการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม การบริจาค และอาสาสมัคร ในการทําความดีดวยการ
บริจาคและการทําทานดวยการสงเสริมการแลกเปลี่ยนตัวอยางกรณีศึกษาดีๆจากการทํากิจกรรม
ดังกลาว เสนอแนะการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม การบริจาค และอาสาสมัครที่สงผลกระทบตอสงัคมที่
ดีข้ึน 

• มุงพัฒนา CSR ใหเปนเคร่ืองมือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
• รณรงคกลไกทางกฎขอบังคบทางกฎหมาย หรือในระดับระเบียบขอบังคับตางๆที่จะผลักดันให

บริษัทหันมาทํา CSR รวมทั้งพัฒนาแรงจูงใจใหธุรกิจหันมาทํา CSR ดวยความสมัครใจมากข้ึน   
 

เม่ือพิจารณาขอบเขตการพัฒนา ของ UNDP และ UNV ทั้งสองหนวยงานควร 
 

• แลกเปลี่ยนความรูเฉพาะดานในการพัฒนาสิ่งแวดลอมที่ย่ังยืน เปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ 
การสรางเสริมธรรมาภิบาล  งานดานเอชไอวี(เอดส) การพัฒนาตัวข้ันพ้ืนฐานและการบริหารการ
จัดการเร่ืองอาสาสมัคร   

• ใช CSR เปนเคร่ืองชี้วัดในเร่ืองการพัฒนามนุษย และเผยแพรขอมูลตัวน้ีในรายงานการพัฒนา
มนุษย  เพ่ือเปนการสงเสริม CSR ในอีกแนวทางหน่ึง  

• ศึกษาความรวมมือกับบริษัทตางๆ เพ่ือเปนการแลกเปลี่ยนทรัพยากร และรวมการออกแบบ
โครงการที่นําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน  

 

หากการพัฒนาเปนไปตามแนวทางที่เสนอแนะดังที่กลาวมาขางตน ก็จะสามารถทําใหเกิดการ
ประสาน การสงเสริมเร่ือง CSR ไปในแนวทางที่จะเกิดการผสานทรัพยากรสูการพัฒนาสังคมที่ย่ังยืน 
หากCSR ในประเทศไทยไดมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองประเทศไทยก็จะพัฒนานําไปสูความ
ยั่งยืนไดรวดเร็วข้ึน บทวิเคราะหและขอเสนอแนะในรายงานน้ีไมจําเปนตองเปนความเห็นของ
แผนงานสหประชาชาติเพื่อการพัฒนายูเอ็นดีพี (United Nations Development Programme-
UNDP) หรือไมจําเปนตองเปนความเห็นของคณะกรรมการบริหาร หรือสมาชิกของประเทศ
สมาชิกของสหประชาชาติ รายงานฉบับน้ีมีความเปนเอกเทศที่ไดรับการวาจางโดย UNDP 
เทาน้ัน  
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1. บทนํา 
 

ในประเทศไทย CSR ดูเหมือนจะเปนกิจกรรมของบรรษัทขามชาติเทาน้ัน เปนการทํากิจกรรม
ที่เปนไปตามกลยุทธการดําเนินธุรกิจในแตละประเทศ และเปนไปเพ่ือสนองตอบตอนโยบายของ
บริษัทแม ภาพความเขาใจวาการทํา CSR จะเกิดประโยชนตอบริษัทในดานการสรางความนาเชื่อถือ 
และ ความไววางใจของชุมชนที่มีตอบริษัท โดยเฉพาะอยางย่ิงการทํา CSR ทําใหบริษัทมีภาพลักษณ
ที่ดีข้ึนน้ัน การทํา CSR ไมไดแตกตางไปจากกลยุทธการทําการตลาดแตอยางใด  แมวาจะมีการ
สงเสริมและการแลกเปลี่ยนความรูเร่ือง CSR ผานเวทีเสวนา การอบรม การประชุมตางๆแลวกต็าม การ
สงเสริมดังกลาวยังมิสามารถทําใหบริษัทมีความเขาใจในคุณคาสําคัญของภาคธุรกิจในการทํา CSR ที่
มีตอสังคม  จึงมีความจําเปนในการศึกษาและการพิจารณาเร่ืองบทบาทของภาครัฐในการสนับสนุนการ
พัฒนา CSR ขอดีขอเสียในเร่ืองการพัฒนากลไกการจูงใจทางการเงินสําหรับการทํา CSR ของภาค
ธุรกิจ มาตรฐานการมีธรรมาภิบาล การพัฒนาสังคม และการสงเสริมสิ่งแวดลอม ตลอดจนบทบาทของ
ประเทศไทยในการพัฒนาหลักปฏิบัติ กฎระเบียบ และการบังคับใชของ ISO 26000  

UNDP และ UNV ประเทศไทย เห็นความสําคัญของกระแสการพัฒนา CSR ในประเทศไทยจึง
มีการทําการวิจัยสั้นๆ เพ่ือเรียนรูสถานการณปจจุบันของ CSR ในประเทศไทย และเพ่ือหาแนวทางการ
สรางความรวมมือจากกระแส CSR กับภาคธุรกิจในสังคมไทย  สําหรับ CSR น้ีเปน 1 ใน 5 แนว
ทางการพัฒนาภายใตโครงการกลยุทธการพัฒนาความรวมมือกับภาคธุรกิจและอาสาสมัครภาคธุรกิจ 
(global Private Sector Strategy and corporate volunteering) ของ UNDP  (อาสาสมัครภาค
ธุรกิจเปนรูปแบบการทํากิจกรรม CSRและเปนแนวทางการสงเสริมงานอาสามัครของUNV) ในขณะที่
การพัฒนาแนวทางการเขาไปมีสวนรวมการผลักดัน CSR ของ UNDP ประเทศไทย น้ัน ก็ยังคงไปใน
แนวทางเดียวกันกับความรวมมือที่ทาง UNDP มีกับรัฐบาลไทย และขอบเขตการพัฒนา 5 ดานของ 
UNDP ซ่ึงประกอบดวย สิ่งแวดลอมและการพัฒนาที่ย่ังยืน การเสริมสรางธรรมาภิบาล การสนับสนุน
ภาคีความรวมมือระหวางประเทศเพ่ือการพัฒนา เปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ และเอชไอวี
(เอดส)   เน่ืองจากมีเง่ือนไขจํากัดเร่ืองของเวลาในการพัฒนางานวิจัยเชิงคุณภาพของงานวิจัยฉบับน้ี 
จึงทําใหผลการวิจัยน้ี จะยังไมสามารถอธิบายสถานการณ CSR ในประเทศไทยไดทั้งหมดในเชิง
ตัวเลข แตผลการสะทอนขององคกรตัวแทนที่ใหสัมภาษณในงานวิจัยชิ้นน้ี จะเปนตัวแทนกลุม
ตัวอยางที่จะสะทอนขอมูลดานCSRในประเทศไทยไดระดับหน่ึง  งานวิจัยชิ้นน้ีอยางนอยจะรายงาน
ขอมูลพ้ืนฐานที่จะนําไปสูงานวิจัยเชิงลึก หรือเชิงคุณภาพเฉพาะดาน เกี่ยวกับการพัฒนา CSR ใน
ประเทศไทยไดตอไป  

เครือขายความรวมมือระหวางภาคธุรกิจและภาคประชาสังคมเพ่ือการพัฒนาที่ ย่ังยืน 
(เดอะเนทเวิรค ประเทศไทย) และ คุณแมท โอเซน อาสาสมัครของเดอะเนทเวิรค ประจํา
สหรัฐอเมริกา ไดรับมอบหมายใหทํางานวิจัยระยะสั้นฉบับน้ี เปนเวลา 1 เดือน ในชวงเดือนธันวาคม 
2551 เพ่ือพัฒนาความรูเร่ือง CSR การศึกษาโอกาสการพัฒนาความรวมมือกับภาคธุรกิจผานการทํา 
CSR  และศึกษาบทบาทขององคกรสนับสนุนตางๆในประเทศไทย งานวิจัยชิ้นน้ีไดพัฒนาจากทุนเดิม
การพัฒนา CSR ของเดอะเนทเวิรค (ประเทศไทย) ที่ผานมา ไปพรอมๆการวิจัยขอมูลเพ่ิมเติม มีการ
ใชวิธีการวิจัย 2 ชนิด คือการสืบคนจากขอมูลทุติยภูมิ จากหนังสือ และบทความเร่ือง CSR การ
สัมภาษณเชิงลึก และนํามาวิเคราะหรวมกัน เน่ืองจากเวลาในการวิจัยสั้นมากจึงอาจเกิดขอจํากัดดาน
ความสมบูรณของขอมูล  อยางไรก็ตามผลการวิจัยและการวิเคราะหในบทที่ 2 และ 3 จะเปนขอมูล
พ้ืนฐานในการพัฒนาการวิจัยเชิงลึกตอไป  

 
ในบทที่  2  ไดมีการสํารวจความหมาย CSR โดยองคกรตางๆ ในระดับนานาชาติ และคาํศพัท

ที่เรียก CSR แตกตางกันออกไป และไดมีการแจกแจงองคประกอบของ CSR นอกจากน้ีไดรวบรวม
มุมมองตะวันตกเร่ืองผลประโยชนที่ภาคธุรกิจจะไดจากการทํา CSR ซ่ึงอาจตีความไดวาเปนการ
สงเสริมการผลักดันเร่ือง CSR ที่มิไดมุงไปที่คุณคาของคําวา CSR ที่มีตอสังคมเปนตัวตั้ง และใน
ตอนทายของบทน้ีไดกลาวถึงแนวโนมการทํา CSR ในระดับสากล  สําหรับบทที่ 3 ไดกลาวถึงการ
พัฒนา CSR ในประเทศไทย ดวยการอธิบายปจจัยพ้ืนฐานทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองที่มีผลตอ
การพัฒนาสังคมไทย และไดกลาวถึงแนวทางการทํา CSR ในประเทศไทย  สําหรับในบทที่ 4 น้ันเปน
บทวิเคราะห เร่ืองโอกาสการสรางความรวมมือกับภาคธุรกิจผานการทํา CSR การบริจาคหรือการให
ของภาคธุรกิจในประเทศไทย และในบทสุดทาย เปนบทสรุปและขอเสนอแนะในการพัฒนาความ
รวมมือของ UNDP และ UNV ประเทศไทย ตอการพัฒนา CSR ในประเทศไทย  
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2. CSR ในระดับสากล 
 

บทน้ีจะกลาวถึงการพัฒนา CSR ในระดับสากล ดวยการอธิบายถึงคํานิยาม องคประกอบ และ 
การพัฒนา CSR โดยมีจุดประสงคเพ่ือใหเขาใจพ้ืนฐานของกระแส CSR ในระดับสากลที่มีตอการ
พัฒนาในประเทศไทย  

2.1. ความหมายของ CSR  
 

ความรับผิดขอบตอสังคมของภาคธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) ไดมีวิวัฒนาการ
ในประเทศไทยมามากกวา 10 ป  หากมองยอนไปเม่ือวันที่ 30 พฤศจิกายน 2542 ในวันประชุม
คณะรัฐมนตรีขององคการการคาโลกหรือ WTO เปนวันที่ CSR ไดเผยแพรสูสาธารณะชนมากข้ึนจาก
การที่กลุมองคกรพัฒนาเอกชนไดเรียกรองใหภาคธุรกิจหันมารับผิดชอบตอปญหาสังคมและ
สิ่งแวดลอมอันเกิดจากผลกระทบการดําเนินธุรกิจ และภาคธุรกิจไดแสดงออกถงึคาํม่ันสญัญาทีจ่ะดแูล
รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมนอกเหนือไปจากเศรษฐกิจข้ันพ้ืนฐาน    โดยเฉพาะบรรษัทขาม
ชาติ ที่ริเร่ิมการทํา CSR เปนธุรกิจแรกๆ และไดสงเสริมใหมีนโยบายการพัฒนา CSR ในประเทศทุก
ประเทศที่บรรษัทเหลาน้ันไปดําเนินธุรกรรมไว     

ผลกระทบดานลบของโลกาภิวัตนตอสิ่งแวดลอมและสังคม เรียกรองใหภาคธุรกิจตองทบทวน
กลยุทธการดําเนินธุรกิจใหมใหมีการใสใจและความรับผิดชอบที่มากข้ึน   การตีความหมายของ 
“CSR” ของธุรกิจมีความแตกตางกันไปตามความเขาใจ ขนาด บริบท ประเภท และขอจํากัดของธุรกิจ 
เห็นไดจากความหมาย CSR จากทวีปอเมริกาเหนือและยุโรปที่แตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามลักษณะ
บริบท และการปกครองของแตละประเทศ       

“ความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ” เปนที่รูจักกันอยางกวางขวางและติดกระแสเปน
แฟชั่นมากข้ึนทุกวัน และยังไมมีการใหคําจํากัดความในความหมายกลางแตอยางใด แตในแตละคํา
ของความหมายน้ันมีความหมายที่กวางขวางและครอบคลุมหลายประเด็น ข้ึนอยูกับการนําไปประยุกต
ในการดําเนินการของแตละธุรกิจ   ไดมีการสรุปความหมายที่แตกตางน้ีโดยหนวยงานกลางตางๆ จาก
การทําธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตามที่ตางๆ ดังน้ี  
 

• สหภาพยุโรป (www.eu-trade.org) 

“แนวความคิดที่ธุรกิจบูรณาการความหวงใยในเร่ืองสิ่งแวดลอมและสังคมในการดําเนินธุรกิจดวยการ
ทํางานรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ อยางสมัครใจ”  
 

• คณะกรรมการนักธุรกิจเพ่ือสิ่งแวดลอมโลก  
        (World Business Council for Sustainable Development-WBCSD) 

“เปนความมุงม่ันหรือพันธสัญญาที่ธุรกิจมีอยูอยางตอเน่ืองในการที่จะประพฤติปฏิบัติอยางมี
จริยธรรมและมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจดวยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงาน 
ตลอดจนครอบครัวของเขาเหลาน้ัน และใหมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจในการพัฒนาชุมชน
ทองถิ่นและสังคมในวงกวาง” (www.wbscd.org) 
 

• Business for Social Responsibility (BSR) 

“CSR เกี่ยวกับการทําธุรกิจที่ประสบผลสําเร็จไปพรอมๆ การเห็นคุณคาของจริยธรรม และ การ
ดูแลผูคน สังคม และ สิ่งแวดลอม  (www.bsr.org/AdvisoryServices/CSR.cfm) 
 

• หอการคาแคนาดาประจําฮองกง และ CSR Asia (ฮองกง) 
“CSR คือ ชุดคุณคาและกิจกรรมที่บริษัทดําเนินธุรกิจอยางบูรณาการไปพรอมๆกับการดูแล
สิ่งแวดลอม สังคมและเศรษฐกิจพรอมๆกับการมีธรรมภิบาล ที่มีเปาหมายถึงการพัฒนาที่ย่ังยืน
ของชุมชน ดังน้ันการทํา CSR จึงเปนไปเพ่ือตอบสนองความตองการ ความกังวล ความใสใจและ 
แรงบันดาลใจของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย “ 
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• มาตรฐาน ISO 26000 (ชุดราง Guidance on Social Responsibility – TC/CD ISO/CD 
26000) 
“คุณลักษณะที่สําคัญของความรับผิดชอบตอสังคม  (social responsibility) คือความพรอมและ
ความตั้งใจจริงขององคกรที่รับผิดชอบตอสังคม และความรับผิดชอบผลกระทบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมจากการดําเนินงานของธุรกิจ หัวใจหลักของความรับผิดชอบตอสังคมคือ ความ
โปรงใส และจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจที่จะนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืนของสุขภาพและการจัด
สวัสดิการสังคม ที่เปนไปตามเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย  เปนความ
รับผิดชอบของธุรกิจที่ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการทําตามกฎระเบียบขอบังคมและกฎหมายของแตละ
ประเทศ และระดับนานาชาติ  และที่สําคัญที่สุดคือเปนการดําเนินธุรกิจที่บูรณาการทุกๆดานอยาง
มีความรับผิดชอบตอสังคม” 
 

 

ความหมายของ CSR จาก 5 องคกรที่หยิบยกมาน้ี มีจุดเหมือน
สําคัญอยู 2 ประเด็น คือ ธุรกิจตองใหความใสใจและรับผิดชอบ
ตอสั งคมและสิ่ งแวดลอมทั้ ง ยังตองคํ า นึงถึ งสังคมและ
สิ่งแวดลอมอยางบูรณาการไปพรอมๆกับการดําเนินธุรกิจในแต
ละวัน โดยสรุปแลวการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอ
สังคมทําใหธุรกิจตองบูรณการฐานคิดดานเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดลอมโดยที่มิใชมองดานเศรษฐกิจหรือการทํากําไรเปน
เปาหมายสูงสุด  

 

2.2. คําศัพทที่ใชเรียก CSR  
 

เน่ืองการการตีความเร่ือง CSR เกิดจากการจัดการความรูของการทํา CSR ของภาคธุรกิจของ
บริษัทในโลกตะวันตก แตละบริษัทก็ประยุกตการทํา CSR บนพ้ืนฐานความเขาใจของตนเอง ซ่ึงอาจจะ
อยูบนความเขาใจที่จํากัด จึงทําใหเกิดคําศัพทที่ใชเรียก CSR มากมายตามลักษณะกิจกรรมที่
ดําเนินงาน ซ่ึงชี้ใหเห็นวาการทํา CSR น้ันมีไมครอบคลุมและไมบูรณการ 
 

ก. CSR ที่มุงไปที่การทํากิจกรรมเพ่ือสังคม และอาสาสมัคร   
• Corporate or Business Responsibility  - ความรับผิดชอบของธุรกิจ 
• Corporate or Business Citizenship  - ความเปนพลเมืองของธุรกิจ 
• Community Relations – ชุมชนสัมพันธ 
• Social Responsibility – ความรับผิดชอบตอสังคม 
• Corporate Citizenships -ความเปนพลเมืองที่ดีของภาคธุรกิจ 

 
ข. CSR ที่มุงไปที่การรักษาสิ่งแวดลอม  
• Social and Environmental Auditing - การตรวจสอบภายในดานสิ่งแวดลอมและสังคม 
• Environmental Sustainability  การพัฒนาที่ย่ังยืนดานสิ่งแวดลอม 
• Environmental Management Accounting การบริหารบัญชีดานส่ิงแวดลอม 
• Principle Equator  (การทําบัญชีดานสิ่งแวดลอมและธรรมาภิบาล) 
 
ค. CSR ที่มุงเร่ืองการสรางความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสีย ธรรมาภิบาล และ จริยธรรมทาง

ธุรกิจ  
• Stakeholder Theory (ทฤษฎีผูมีสวนไดสวนเสีย) 
• Business Ethics -จริยธรรมทางธุรกิจ 
• Corporate Governance- บรรษัทภิบาล 
• Fair Trade Operation - การคาที่ยุติธรรม 
• Anti-corruption -การปองการการคอรัปชั่น 
• Labor Standards – มาตรฐานแรงงาน  
• Legal Compliance – การปฏิบัติตามกฎหมาย 
• Community and Governmental Relation Management -การบริหารความสัมพันธกับ

ชุมชนและภาครัฐ 
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ง. CSR ที่มุงดานการตลาด ประชาสัมพันธและ การเงิน  
• Strategic Philanthropy (cause-related marketing) – กลยุทธการบริจาค 
• Cause Promotion - การสงเสริมการขายดวยการประชาสัมพันธประเด็นทางสังคม 
• Public Relations – ประชาสัมพันธ  
• Social Marketing -การตลาดเพ่ือสังคม 
• Sponsorships –การสนับสนุนทางการเงินในกิจกรรมตางๆ  
• Customer Relation Management -การบริหารความสัมพันธลูกคา 

2.3. องคประกอบ CSR  
องคประกอบ CSR ของมาตรฐาน และกรอบความคิด ของหนวยงานสากลตางๆ ตามตาราง

ขางลางน้ี มีความแตกตางกันไป ดังน้ี                             
              
             ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบองคประกอบ CSR ของหนวยงานสากลตางๆ   
องคประกอบ UNGC OECD ISO GRI SEC 

1. ธรรมภิบาล  ���� ���� ���� ���� 
2. สิ่งแวดลอม ���� ���� ���� ���� ���� 

3. วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ����    

4. การคุมครองผูบริโภค  ���� ���� ���� ���� 

5. การดําเนินธุรกิจอยางยุติธรรม ���� ���� ����  ���� 

6. สิทธิมนุษยชน ���� ���� ���� ���� ���� 

7. มาตรฐานแรงงาน ���� ���� ���� ���� ���� 

8. ชุมชนและสังคม   ���� ���� ���� 

9. นวัตกรรม     ���� 

10. การตอตานคอรัปชั่น ���� ���� ����   
หมายเหตุ ดูคํายอดังนี้ 
UNGC: UN Global Compact  - สัญญาโลกแหงสหประชาชาติ 
OECD: Organization for Economic Cooperation and Development-องคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 
ISO: International Standard Organization-องคการมาตรฐานระหวางประเทศ 
GRI: Global Reporting Initiative – ไมมีคําแปลเปนไทยอยางเปนทางการเปนองคกรอิสระระหวางประเทศที่สงเสริมใหบริษัท          

ทํารายงานการพัฒนาความยั่งยืน  
SEC: Securities and Exchange Commission-สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

แมวาแตละสถาบันมีองคประกอบของ CSR ที่ตางกัน และแตละหนวยงานจะมีจุดเนนที่อาจจะ
ซํ้าซอนกันไปบาง  แตตางก็ตองการใหภาคธุรกิจใหความสําคัญในเร่ืองการดูแลรับผิดชอบตอสังคมที่
มากข้ึนไปจากการทําตามกฎระเบียบขอบังคับและกฎหมายที่เปนพ้ืนฐานสําคัญ การปฏิบัติตาม
หลักเกณฑหรือมาตรฐานตางๆมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ และเปนการแสดงให เห็นวาธุรกิจน้ัน
ใหความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม   ในสถานการณปจจุบันแมจะมี
มาตรฐาน หรือหลักเกณฑการทํา CSR จากหลายสถาบันเกิดข้ึนมากมาย เปนสิ่งทาทายตอการดําเนิน
ธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมอยางมาก  น้ันข้ึนอยูกับการนํามาประยุกตในการดําเนินธุรกิจ 
ระดับความเขาใจ ประเภทธุรกิจ และเปาหมายการดําเนิน
ธุรกิจ ลวนเปนตัวแปรถึงผลลัพธและคุณภาพการดําเนิน
ธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมทั้งสิ้น  
   

เ ม่ือเปรียบเทียบองคประกอบตางๆดังกลาว
ขางตนกับคํานิยามของ CSR ก็คงหาองคประกอบที่ถือ
เปนองคประกอบหลักของ CSR ไมได นอกจากการดูไป
ถึงรายละเอียดในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ
ตอสังคมในดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม ซ่ึงก็จะมี
องคประกอบที่แตกตางกันไปตามบริบทของแตละบริษัท  
ในงานวิจัยฉบับน้ีขอนําเสนอองคประกอบของ CSR โดย
สํานักงานมาตรฐานสากล (ISO)  วาดวยเร่ืองความ
รับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000 CD) โดยเฉพาะใน
รายละเอียดองคประกอบในรางฉบับคณะกรรมการ 

Source: ISO/CD 26000 
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(Committee Draft-CD) ซ่ึงมีการอธิบายแตละองคประกอบอยางละเอียด ที่สําคัญที่สุด มาตรฐานน้ี
ไดวิเคราะหความสําคัญของ ธรรมาภิบาลองคกรวาเปนองคประกอบหลักและเปนแกนกลางสําคัญใน
การดําเนินธุรกิจซ่ึงมีองคประกอบตาง ๆ  ดังน้ี  

 
ก. ธรรมภิบาลองคกร (Organizational Government) 

คือระบบที่องคกรออกแบบไวเพ่ือเปนหลักในการตัดสินถึงวิธีการดําเนินธุรกิจใหเปนไปตาม
เปาหมายขององคกร ระบบองคกรธรรมาภิบาลจะมีความแตกตางไปตามขนาด ประเภท และสภาพ
สังคม วัฒนธรรม การเมือง สิ่งแวดลอมของแตละบริษัท ธรรมภิบาลองคกรจะถูกกําหนดโดย เจาของ 
คณะกรรมการบริษัท และผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท   
 
ข. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 

คือสิทธิพ้ืนฐานที่มนุษยทุกคนควรไดรับอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนสิทธิตออิสรภาพ ความ
สันติสุข ระบบสาธารณสุข และความสุข โดยมีการแบงสิทธิมนุษยออกเปน 2 ประเภท คือ สิทธิตอ
การเมืองและความเปนประชาชน ในดานการดํารงชีพ ความอิสระทางความคิด ซ่ึงเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐาน 
และ สิทธิเชิงเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เชนสิทธิในการทํางาน สิทธิการเขาถึงอาหาร ระบบ
สาธารณะสุข การศึกษา และความม่ันคงทางสังคม 

 
ค. การปฏิบัติตอแรงงาน  (Labour Practices) 

การสรางงาน ระบบอัตราคาจาง การชดเชยแรงงาน มีความสําคัญและจะสงผลกระทบตอ
เศรษฐกิจและสังคมของธุรกิจ ดังน้ันการปฏิบัติตอแรงงานที่นําไปสูการทํางานที่มีประสิทธิผลเปน
องคประกอบที่สําคัญตอการพัฒนามนุษย ตอมาตรฐานการดํารงชีวิต และความม่ันคงจากการไดรับ
การจางงาน หากธุรกิจไมมีการปฏิบัติตอแรงงานอยางมีความยุติธรรมก็จะนํามาซ่ึงปญหาตอสังคม  

      
ง. สิ่งแวดลอม  

ปจจุบันสังคมเผชิญปญหาสิ่งแวดลอมมากมายไมวาจะเปนเร่ืองการลดลงของทรัพยากร 
ธรรมชาติ มลพิษตางๆ การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ การสูญพันธของพันธพืชและสัตวบางชนิด การ
พังทลายของระบบนิเวศนและหวงโซทางอาหารตางๆ ย่ิงมีจํานวนประชากรและจํานวนการบริโภคที่
มากข้ึนเทาไร ความรุนแรงของปญหาสิ่งแวดลอมที่กลาวมาแลวย่ิงรุนแรงมากข้ึน และนับวันจะย่ิงเปน
อันตรายตอความม่ันคงของมนุษย สุขภาพ และสภาพคามเปนอยู ทุกคนอาจจะไมตระหนักวา ปญหา
สิ่งแวดลอมไมวาจะเกิดข้ึนในระดับทองถิ่น ภูมิภาคหรือระดับโลกตางมีผลกระทบตอกันอยางหลีก 
เลี่ยงไมได การปกปองสิ่งแวดลอมในขณะน้ีจึงตองการความใสใจ ความเขาใจ การแกไขอยางเปน
ระบบ และทุกคนตองรวมมือกัน ดังน้ันความรับผิดชอบตอสังคมจึงมีความสําคัญสูงสุดของภาคธุรกิจ
เพราะหากการปกปกษรักษาสิ่งแวดลอมในวันน้ีเปนตัวชี้วัดถึงความอยูรอด และการดํารงชีวิตของ
มนุษยในวันพรุงน้ีและอนาคตอันใกลน้ี การแกปญหาและการรักษาสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธ ตอเร่ือง
สิทธิมนุษยชน การพัฒนาสังคมและองคประกอบของความรับผิดชอบตอสังคมดานอื่นๆ ของธุรกิจ 
ดังน้ันภาคธุรกิจตองทําความเขาใจเร่ืองการศึกษาสิ่งแวดลอมเพ่ือจะทําใหสามารถลงมือรักษาและ
ปองกันสิ่งแวดลอมไดอยางถูกตองและแกปญหาไดถูกจุด  

 

จ. การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม (Fair Business Operation) 
หมายถึงจิตสํานึกและความเอาใจใสของธุรกิจที่จะดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรมตอผูมีสวนได

สวนเสียทุกฝาย ซ่ึงหมายรวมถึงความสัมพันธกับองคกรอื่นๆไดแก ภารรัฐ  คูคา ผูรับเหมาชวงตอ และ
คูแขง การดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรมยังเกี่ยวเน่ืองไปถึงเร่ืองการไมยุงเกี่ยวและตอตานการคอรัปชั่น 
ความรับผิดชอบตอการนําเสนอผลิตภัณฑตอสาธารณะ การแขงขัน การคาที่เปนธรรม และการเคารพ
เร่ืองทรัพยสินทางปญญา   
 
ฉ. ประเด็นผูบริโภค ( Consumer Issues) 

หมายถึงการเสนอสินคาและบริการอยางมีความรับผิดชอบตอผูบริโภค ที่ครอบคลุมไปถึงเร่ือง
การใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ตั้งอยูบนขอเท็จจริงและมีความถูกตอง ตองมีการปฏิบัติตอลูกคา 
อยางตรงไปตรงมา โปรงใสตรวจสอบได มีกระบวนการจัดจางและจางเหมาที่ยุติธรรม  และมีการทํา
การตลาดที่มุงแสวงประโยชนใหลูกคา ในขณะที่ควรสนับสนุนใหเกิดการบริโภคที่ย่ังยืน เชนคาํอธบิาย
การรักษาผลิตภัณฑใหไดระยะเวลาที่ยาวนานที่สุด การนํากลับมาใช และวิธีการทําลายที่ไมสราง
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ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม มีความพยายามที่จะลดความเสี่ยงของการใชสินคาและบริการใหลูกคาให
นอยที่สุด หรือไมมีเลยในเร่ืองของการออกแบบกระบวนการผลิต การขนสง ขอมูลสําคัญตอการ
บริโภคสินคาที่เพียงพอ การบริการ มีระบบการเรียกคืนสินคาที่ยุติธรรม ปกปองสิทธิผูบริโภค มีการ
ดูแลความลับของขอมูลผูบริโภคเปนอยางดี  

 
ช. การมีสวนรวมกับชุมชนและการพัฒนาชุมชน (Community Involvement and 
Development) 

ธุรกิจในปจจุบันเขาใจเปนอยางดีวาตองสรางความสัมพันธกับชุมชนที่ธุรกิจน้ันตั้งอยู ไมวาจะ
เปนการสรางการมีสวนรวมกับชุมชนผานกิจกรรมเพ่ือชุนชน หรือการชวยเหลือในการพัฒนาชมุชนน้ันๆ 
การเขาไปมีสวนรวมกับชุมชนและการพัฒนาชุมชนน้ัน มีความสัมพันธที่แยกจากกันไมไดเพ่ือที่จะ
นําไปสูการพัฒนาชุมชนที่ย่ังยืน ดังน้ันทั้งสองสวนน้ีตางมีความสําคัญในดานการสรางความสัมพันธที่
ดีของบริษัทกับชุมชนที่มุงเปาไปที่การชวยสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน ดังน้ันบริษัทจึงควรสราง
ความสัมพันธกับชุมชนอยางเคารพสิทธิของกันและกันใหเกิดความรูสึกเทาเทียมกันเพ่ือรวมสราง
คุณคาทางสังคมรวมกัน  โดยสวนใหญคําวา ชุมชน ไมเพียงแตหมายถึงชุมชนที่ตั้งรายลอมบริษัทอยู 
แตชุมชุมยังหมายถึงสังคม ชนกลุมนอย หรือชุมชนกลุมเปาหมายของการพัฒนาตางๆ ที่บริษัทเลือก  
คุณลักษณะของความสัมพันธกับชุมชนของแตละบริษัทยังมีความแตกตางกันไปตาม ลักษณะปจจัย
ของบริษัท ประเภท ขนาด และพันธกิจของบริษัท ดังน้ันการสรางการมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน
จึงมีความหลากหลายไปตามประเด็นทางสังคมตางๆ เชน  
• การศึกษาและวัฒนธรรม  
• การสรางงานในชุมชน หรือการพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน  
• การพัฒนาเทคโนโลยี  
• การสรางรายไดในชุมชน 
• สุขภาพ  
• การเพ่ิมทุนทางสังคม เชน การให การบริจาค และ งานอาสาสมัคร  
• การสรางความเขมแข็งและการสรางชุมชนนาอยู 
• การวางแผนและพัฒนาชุมชน 

 

ที่คัดมาน้ีเปนเพียงคําอธิบายบางสวนที่ปรากฏอยูในรางฉบับคณะกรรมการของ ISO 26000 
เทาน้ัน ในรางฉบับน้ียังมีคําอธิบายถึงประเด็นยอยตางๆอยางละเอียด เกือบครบทุกกระบวนการในการ
ดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งสําคัญที่ยกองคประกอบของ ISO 26000 ในงานวิจัย
ชิ้นน้ีคือ การตอกยํ้าถึงหัวใจของการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ กอนที่จะไปทําประเด็น
หลักอื่นๆ คือ “ธรรมาภิบาลองคกร” ที่ตองมีเปนสิ่งแรกและเปนแกนกลางสําคัญที่ตองมีใน
องคประกอบอื่นๆ ที่บริษัทจะตัดสินใจออกแบบแผนกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ISO 
26000 ยังไดอธิบายถึงข้ันตอนการพัฒนาธุรกิจใหมีความรับผิดชอบตอสังคมอยางละเอียด โดยเนน
กระบวนการสําคัญที่ธุรกิจตองทํากอนหนาโดยเฉพาะข้ันตอนการทําความเขาใจและวิเคราะหองคกร
ตนเอง กอนออกแบบและวางแผนกลยุทธตางๆที่ เหมาะสมกับธุรกิจหลากประเภททุกขนาด  
นอกจากน้ียังไดมีการกลาวถึงการคนหาและการบริหารความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียที่จะทําให
ธุรกิจมีความเขาใจและกําหนดกลยุทธไดเพ่ือความรับผิดชอบตอสังคมที่มากข้ึน และสิ่งที่เปน
เปาหมายสําคัญที่ ISO 26000 ใหความสําคัญสูงสุดคือการพัฒนาที่ย่ังยืนของสังคม มิใชเพ่ือบริษัท
เพียงอยางเดียว  

2.4. มุมมองตะวันตกในเร่ืองประโยชนการทําCSR ของบริษัท  
 

บนฐานอุดมคติ เม่ือบริษัทไดทํา CSR แลวจะสะทอนใหเห็นถึงการบริหารที่ดีของบริษัท CSR 
ทําใหบริษัทคิดและพัฒนารูปแบบการดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืนอยางมีกลยุทธ  แตในปจจุบันเปนเร่ือง
ทาทายที่บริษัทจะมองเห็นคุณคาที่แทจริงในการทํา CSR ยังมีบริษัทจํานวนไมมากที่เห็นภาพการ 
บูรณาการการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมน้ี บางบริษัทอาจจะไมพยายามทําความ
เขาใจหัวใจสําคัญน้ีและสรางแรงจูงใจ หรือมองหาประโยชนจากการทํา CSR ที่เม่ือพิจารณาประโยชน
ที่เปนแรงจูงใจดังที่จะกลาวตอไปน้ีแลว ทําใหตองหันกลับมาวิเคราะหอยางลึกซ้ึงอีกรอบวา ประโยชน
ที่ไดจากการทํา CSR ที่บริษัทฯไดรับแมจะเปนเพียงผลพลอยได สะทอนความขัดแยง ตออุดมคติของ
การทํา CSR ที่มุงเพ่ิมบทบาทการทําธุรกิจอยางที่เกิดจากจิตสํานึกหรือความหวงใยตอสงัคม หรือ การ
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ทํา CSR เปนเพียงกลยุทธทางธุรกิจวิธีหน่ึง ที่ทําใหธุรกิจดําเนินธุรกรรมทางเศรษฐกิจของตนไดใน
สังคม ประโยชนจากการทํา CSR ในมุมมองโลกตะวันตก มีดังน้ี  

 
ก. ความภาคภูมิใจและความรักในองคกรของพนักงาน  

พนักงานโดยสวนใหญตองการทํางานในบริษัทที่พวกเขาไววางใจ และมีความคาดหวังวา 
บริษัทตองดูแลและเอาใจใสพวกเขาอยางมีคุณธรรมโดยใหความใสใจการสรางสภาพแวดลอมที่ดีใน
การทํางาน   

ข. การบริหารความเสี่ยง  
การทํา CSR ทําใหบริษัทจัดการความเสียงที่ไมอยูในเร่ืองของการลงทุนทางการเงิน ที่เกิด

จากการปฏิบัติการกฎขอบังคับ การบริหารความตองการของลูกคา ถาคนทั่วไปมีความเขาใจเร่ือง CSR 
มากข้ึนบริษัทก็จะมีความเสี่ยงตอการเสื่อมเสียชื่อเสียงไดงายข้ึนหากบริษัทไมทํา CSR เพราะการทํา 
CSR บริษัทไดสรางความไววางใจระหวางบริษัทและผูมีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอกบริษัท    

ค. การสรางแบรนด ภาพลักษณ และชื่อเสียง  
CSR ถือไดวาเปนเคร่ืองมือทางการตลาด ที่จะทําใหบริษัทใชเปนเคร่ืองมือในการสรางแบรนด 

ภาพลักษณและชื่อเสียงของธุรกิจดวยการเปนองคกรธุรกิจที่ดี  จุดเสี่ยงในเร่ืองการสรางแบรนดใน
ลักษณะน้ีของบริษัทคือ การดูแลการเปนองคกรที่ดีไปถึงคูคา ผูรับเหมาและผูรับจางชวง บอยคร้ัง
บริษัทก็ไปสรางกฎเกณฑ หรือมาตรฐานที่อาจจะไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริงกับสิ่งแวดลอม
ทางสังคมและวัฒนธรรมของคูคาดังกลาว อยางไรเสียหากทุกบริษัทมุงพัฒนาระบบการจัดการที่มุง
สรางความเปนองคกรที่ดี ก็ทําใหบริษัทไดรับอานิสงสในดานชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดีไปดวย  

ง. ผลผลิตและประสิทธิภาพ  
การที่บริษัทสามารถดูแลความสุข และความสมดุลของสภาพแวดลอมของที่ทํางาน ที่มีความ

ปลอดภัยและมีระบบสาธารณะสุขที่ดีใหกับพนักงาน ก็จะทําใหพนักงานมีขวัญกําลังใจและทําใหมีการ
ทํางานที่เพ่ิมผลผลิตและมีประสิทธิภาพที่มากข้ึน ในขณะที่สภาพแวดลอมที่ดีจะทําใหพนักงานเกิด
ความคิดสรางสรรคนําไปสูการพัฒนานวัตกรรมตางๆได นอกจากน้ีการทํา CSR ยังผลักดันใหบริษัท
เร่ิมคนหาวิธีการลดการใชตนทุนการผลิตที่สิ้นเปลือง หรือการใชพลังงานอยางมีประสทิธภิาพสงูสดุอกี
ดวย 

จ. โอกาสใหมๆ  
เม่ือบริษัททํา CSR บริษัทก็จะเขาใจความตองการของตลาดมากข้ึน โดยเฉพาะเม่ือไดรูจัก

และสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียหรือชุมชนมากข้ึน   
ฉ. การพัฒนาความเปนมืออาชีพ 

CSR ทําใหบริษัทมีการออกแบบแผนการพัฒนาบุคลากรที่ดี และเม่ือพนักงานไปทํากิจกรรม
เพ่ือสังคม หรือไปสรางการมีสวนรวมกับชุมชน พนักงานก็จะไดมีโอกาสฝกฝนเร่ืองทักษะการทํางาน
บางอยาง และทักษะการบริหารโครงการ ซ่ึงกิจกรรมเหลาน้ีก็จะสรางความไววางใจและความรักของ
พนักงานตอองคกรมากข้ึนไปดวย  

ช. ขีดความสามารถในการแขงขัน  
จากประโยชนที่กลาวมาขางตนทั้ง 6 น้ัน บริษัทจะพัฒนาความเขมแข็ง และเกิดจุดเดนขีด

ความสามารถในการแขงขันในตลาดโลกได  
 

 เม่ือพิจารณาประโยชนที่โลกตะวันตกสรุปจากการทํา CSR น้ี คงจะเปนการตั้งคําถามเพ่ือ
รวมกันคนหาคุณคาที่แทจริงที่บริษัทควรใหความสําคัญและเปนแรงจูงใจที่สําคัญและย่ิงใหญที่ธุรกิจ
พึงมีตอสังคม หรือเปนเพียงการทํา CSR เพ่ือใหไดประโยชนดังที่กลาวมาขางตนน้ี ความเขาใจใน
คุณคาแท ที่เปนอุดมคติของการทํา CSR ของภาคธุรกิจที่ทําใหบริษัทย่ังยืน ควรคูไปกับการพัฒนา
สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม เปนความทาทายตอผูนําองคกรที่ตองเขาใจหัวใจสําคัญการพัฒนาที่
ย่ังยืนน้ีเปนตัวตั้ง และเรียนรูที่จะบูรณการแลวนํามาประยุกตใช เพราะธุรกิจจะประสบความสําเร็จไมได
ในสังคมที่ลมเหลว (บียอรน สติกสัน ประธานคณะกรรมการธุรกิจการคาโลกเพ่ือสิ่งแวดลอม)  
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2.5. การทํา CSR ในปจจุบันในโลกสากล 

2.5.1. ความสําคัญกอนหลังของ CSR  
 

รูปที่ 1 แสดงลําดับความสําคัญกอนหลังของการทํา CSR ในประเทศพัฒนาแลวและกําลัง
พัฒนา   

จากภาพขางตน ธุรกิจในประเทศพัฒนาและกําลังพัฒนา ใหความสําคัญลําดับกอนหลังการ
ทํา CSR ที่แตกตางกันไป ซ่ึงข้ึนอยูกับบริบทของสภาพสังคมและขอจํากัดของแตละประเทศ  แตทั้ง
สองสวนของโลก ธุรกิจใหความสําคัญทางเศรษฐกิจของตนเองเปนลําดับตน และเรียงลําดับ
ความสําคัญในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมตามองคประกอบตางๆทีแ่ตกตางกนัไป
ตามภาพ  

 

2.5.2. ความกาวหนาในการทํา  CSR  
 

ก. CSR กับมุมมองดานการใหของภาคธุรกิจ และ การทําการตลาดเพ่ือสังคม  
กระแสการเรียกรองใหธุรกิจมี CSR และความแตกตางของกลไก องคประกอบ ในหลักเกณฑ 

และมาตรฐานที่เสนอของแตละหนวยงานสากล ทําใหบริษัทมีทางเลือกในการนําหลักการมา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับประเภทธุรกิจของแตละองคกร ซ่ึงยังมีความเขาใจไมถองแทถึงการพัฒนา
ที่ย่ังยืนอันเปนเปาหมายสําคัญสูงสุดของ CSR ธุรกิจยังเห็นการทํา CSR เปนเพียงการไดมาซ่ึง
ใบอนุญาตการดําเนินธุรกิจในสังคมน้ันๆ ธุรกิจทํา CSR เพียงเพราะมิใหตกกระแสโลก ดังน้ันความ
เขาใจ และการทํา CSR จึงตอบจุดประสงคเพียงเพ่ือมิใหตกกระแส จึงเห็นการทํา CSR เปนเพียงแค
การบริจาคเปนกิจกรรมหลัก ซ่ึงถือวาเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญมากโดยเฉพาะในประเทศที่กําลัง
พัฒนา ที่ภาครัฐยังไมสามารถเขาถึงปญหาความยากจนในทุกดาน ในชองวางน้ีถือเปนโอกาสที่ดีที่
ภาคธุรกิจจะแสดงความรับผิดชอบตอสังคม แมจะเปนเพียงการทํากิจกรรมการบริจาคเพ่ือสงัคมเทาน้ัน 
ธุรกิจสวนใหญจะมีการประชาสัมพันธเผยแพรใหสาธารณะชนเห็นถึงกิจกรรมการบริจาค และกิจกรรม
เพ่ือสังคมของบริษัทเพ่ือสรางภาพลักษณ แมวาการบริจาค หรือการทํากิจกรรมเพ่ือสังคมเพียงคร้ัง
เดียวซ่ึงอาจจะยังไมเห็นผลกระทบที่เปนมรรคผลตอสังคมแตอยางใด การทํา CSR ลักษณะน้ีมีผู
วิพากษวิจารณวา เปนการความพยายามของธุรกิจที่ใช CSR เปนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเปนอีก
ชองทางหน่ึงที่จะสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร ในขณะที่บริษัทอาจไมไดใหความสนใจในเร่ือง
การพัฒนามนุษย การดําเนินธุรกิจดวยธรรมาภิบาล และ การดูแลสิ่งแวดลอมเปนสําคัญ  

 
 
 

ข.  การเรียกรองใหธุรกิจที่ทํา CSR ไดมีการสื่อสารและรายงานผลตอสาธารณะ 
กระแสเรียกรองเร่ือง CSR น้ันทําใหองคกรระหวางประเทศ และหนวยงานสงเสริมระดับสากล

ตางๆ  เชน สัญญาโลกแหงสหประชาชาติ (the United Nations Global Compact-UNGC) หลัก
ปฏิบัติดานการลงทุนอยางมีความรับผิดชอบแหงสหประชาชาติ (UNEP’s Principles for Responsible 
Investment-PRI), มาตรฐานการดําเนินงาน (the International Finance Corporation’s (IFC) 

ประเทศกําลังพัฒนา 

4.การปฏิบัติตามกฎหมาย 

3. การมีธรรมาภิบาล 

2. การบริจาค 

1. การพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

ประเทศพัฒนา 

4. การบริจาค  

3. การมีธรรมาภิบาล 

2. การปฏิบัติตามกฏหมาย 

1. การพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
ที่มา: Visser, W. (2008) “Corporate Social Responsibility in 
Developing Countries,” In Crane et 
al.,  The Oxford Handbook of Corporate Social 
Responsibility, Oxford: OUP, 473-479.  

ที่มา: Carroll, A. B. (1979). A Three-Dimensional Model 
of Corporate Performance. Academy of Management 
Review, 4[4], p. 497-505. 
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3 
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Performance Standards) , the Global Reporting Initiative (GRI) และ รางหลักเกณฑ ISO 
26000 ฉบับคณะกรรมการ ตางเรียกรองใหภาคธุรกิจไดสื่อสารและเปดเผยทํา CSR เพ่ือสรางความ
นาเชื่อถือในการทํา CSR ของบริษัทที่ครอบคลุมทุกดานตามหลักเกณฑที่แนะนําของแตละสถาบัน 
ดวยการจัดทํารายงานการสื่อสาร หรือ การทํารายงานประเภทตางๆ เชน  

• Global Reporting Initiative เปนรายงานเร่ืองการพัฒนาที่ย่ังยืน ที่ตองการรายงานมาตรฐาน
ของผลการทํางานในดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมและสังคม   

• สัญญาโลกแหงสหประชาชาติ – Communication of Progress Report – เปนรายงานผล
การดําเนินงานตามหลักการ 10 ขอ  

• สวนของ CSR ในรายงานประจําปของบริษัท 
• Sustainable Development Report – เปนรายงานผลการทํางานพัฒนาดานเศรษฐกิจ สังคม

และสิ่งแวดลอมของบริษัท 
• ISO 26000 –เปนการรายงานผลการดําเนินงานตามหลักเกณฑทั้ง 7 ดานของ ISO 26000   

 
โดยสรุป CSR คือวิธีการดําเนินงานธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ดวยการประสาน

ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือสรางคุณคาที่มีตอสังคม ซ่ึงกระแส CSR ของตะวันตกทําให
ทุกบริษัทตองเรียนรูพรอมๆ กับการลงมือปฏิบัติ และเขาใจเปาหมายสูงสุด การลงมือทํา และการ
พัฒนา CSR ของบริษัทก็จะมีวิวัฒนาการ และมีความเขาใจมากข้ึนถึงการทํา CSR ที่ทําใหเกิดความ
ย่ังยืนตอสังคมและสิ่งแวดลอม ในทายที่สุดสิ่งที่ทาทายของการทํา CSR คือ ทําอยางไรที่ธุรกิจจะหัน
มามองความสําคัญในการทําเพ่ือสังคม และสิ่งแวดลอมเปนตัวตั้ง และประยุกตกลยุทธการดําเนิน
ธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงเปาหมายของการสงเสริมเพ่ือใหความสําคัญเร่ืองน้ีจึง
เปนสิ่งที่ทาทายขององคกรระหวางประเทศที่จะผลักดันธุรกิจใหเขาใจการดําเนินธุรกิจที่มิเปนเพียง
เพ่ือใหธุรกิจดํารงคอยูได แตเปนการดําเนินธุรกิจที่ทําใหสังคมและสิ่งแวดลอมย่ังยืนไปพรอมๆ กับ
ธุรกิจในเวลาเ ดียวกัน 
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3. สถานการณ เร่ือง การพัฒนา CSR ในประเทศไทย 

3.1. ปจจัย ทางสังคม เศรษฐกิจ และ การเมือง 
 

บทน้ีจะอธิบายเร่ืองปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ที่มีผลตอพฤติกรรมของ
ภาคเอกชนในสังคมไทย เปนการสรางฐานความเขาใจในการประยุกตการทํา CSR ของธุรกิจไทย   

3.1.1. ปจจัยทางสังคม 
 

สังคมเมืองพุทธเปนฐานสําคัญที่ทําใหเห็นมุมมองความเขาใจเร่ือง CSR ของภาคธุรกิจไทย 
ดร.จุรี วิจิตรวาทการ ไดสรุปไววา ความเชื่อในเร่ืองการเกิดแก เจ็บตาย ทําใหทุกสิ่งทุกอยางไม
แนนอน ทุกอยางเกิดข้ึน ตั้งอยู ดับไป เปนรากฐานสําคัญตอเร่ืองการหม่ันทําทาน การทําความดี ของ
คนไทย เพ่ือไมใหตั้งอยูในความไมประมาท  แมกอนหนาที่จะมีคําวา CSR ธุรกิจไทยมีกิจกรรมการ
บริจาค การใหเงินสนับสนุนองคกรพัฒนาตางๆ การแบงปนเวลาและสิ่งของในการอาสาสมัครใหกับผู
ที่ออนแอและตองการความชวยเหลือ  หลายคนยังเชื่อวาการทําบุญทําทานทีบ่ริสทุธิค์อืการทาํความด ี
ไมควรตองการอะไรเปนการตอบแทน หรือเขาไปผูกโยงกับผลประโยชนทางเศรษฐกิจของบริษัท 
ในขณะที่ คุณบรีมเมอร คนพบวา คนไทยเชื่อเร่ือง บริจาคคือการทําความดี ซ่ึงเปนการอธิบายเหตุผล
ที่ดีทีสุดในการบริจาคและการทําความดีของคนไทย ดังน้ันการใหของภาคธุรกิจ (corporate 
philanthropy) ตามความเชื่อของตะวันตก ที่ทําเพ่ือจะไดมาซ่ึงผลตางตอบแทนน้ันไมเขากับหลักคิด
พ้ืนฐานของความเปนคนไทย ดังน้ันตามหลักพุทธศาสนา ความมีจริยธรรมของธุรกิจที่มีตอการดําเนิน
ธุรกิจและสังคม เปนหนาที่รับผิดชอบของทุกๆคน ไมใชเปนหนาที่องคกรตามความหมายเชงินามธรรม
และอุดมการณ   ในบัจจุบันน้ีฐานรากทางความคิดของพุทธศาสนาในคนไทย อาจจะมีความเขมขน
มากนอยตางกันไป จนทําใหการทําความดีเปนเร่ืองของปจเจก ทํามากทํานอยไมมีใครมาตัดสินได 
และสถานการณน้ีก็ตรงกับการทํา CSR ในสังคมไทย การทําแคบริจาคและเผยแพรผานสื่อมากมาย 
น้ันมิอาจมีใครจะวิพากษวิจารณถึงความถูกตองแตอยางใด ดังน้ันภาคธุรกิจจึงหันมาประชาสัมพันธ
เร่ืองการทํา CSR ที่วาดวยการบริจาค กันอยางกวางขวางในสังคม  หากกลับไปดูคําอธิบายแรกๆ น้ัน 
หลักคําสอนของพุทธศาสนามีความสําคัญและเปนปจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญที่จะทําใหธุรกิจในประเทศ
ไทยมีความเขาใจเร่ืองการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมที่ดีที่สุด  

สําหรับฐานวัฒนธรรมไทย คนไทยไมนิยมการเผชิญหนา ชอบที่จะหลีกเลี่ยงความขัดแยง 
ดังน้ันคนไทยจึงใหความสําคัญตอความสัมพันธสวนตัวเปนหลัก ตามคําพูดโบราณของคนไทยที่วา 
นํ้าขุนอยูในนํ้าใสอยูนอก  ดวยมีความเชื่อวาการปะทะกันซ่ึงหนา จะทําใหอีกฝายมีความรูสึกไมดี หรือ
เสียหนาจะเปนการทําลายความสัมพันธสวนตัว  ขอเสียของลักษณะนิสัยของคนไทยในจุดน้ีตอการทาํ 
CSR ของภาคธุรกิจคือ จะเกิดการทําธุรกิจเฉพาะกับคนที่รูจักและมีความสัมพันธเปนเพ่ือนเทาน้ัน จึงมี
แนวโนมที่จะไมสามารถคนหาความสัมพันธกับคนกลุมใหมๆที่มีศัยกภาพเพียงพอ หรือมีความตองการ
ความชวยเหลือจริงๆได  หรือหากฝายหน่ึงมีความขุนของหมองใจกับอีกฝายหน่ึง อาจนําไปสูความไม
พอใจ หรือความขัดแยงที่แกไขไมได ซ่ึงในบางกรณีปญหาสําคัญๆ ก็ไมไดรับการแกไขจนอาจ
กลายเปนปญหาเร้ือรังได   

อีกดานสําหรับลักษณะของคนไทย คือการใหความเคารพ การอุทิศตน และการใหการ
สนับสนุนอยางมากมายแกผูที่มีบารมีในสังคมไทย ซ่ึงผูที่มีบารมีน้ีไมใชเปนผูมีอํานาจทางการเมือง 
แตเปนอํานาจที่เหนือจิตใจที่บุคคลทานน้ันมีในเร่ืองของคุณความดีที่ไดสั่งสมมา สําหรับสังคมไทย 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯทรงเปนผูมีบุญบารมีที่สุด ดังน้ันภาคธุรกิจจึงใหการบริจาคกับโครงการ
ในพระราชดําริตางๆของพระองคเพ่ือนําเงินไปชวยเหลือผูยากไร และพัฒนาชนบท โดยเฉพาะเม่ือ
รัฐบาลนําเร่ืองของการใหและอาสาสมัครเพ่ือสังคมมาเปนวาระแหงชาติประกาศป 2550 เพ่ือฉลอง
พระชนมายุ 80 พรรษา ประชาชนรวมทั้งภาคธุรกิจ ตางนอมรับและปฏิบัติตามกันโดยถวนทั่ว สิ่งที่
แสดงใหเห็นอยางชัดเจนในเร่ืองน้ีคือ การเร่ิมมีการจัดตั้งฝาย CSR ในมูลนิธิในพระบรมราชูปถัมภ
ตางๆซ่ึงนับเปนมูลนิธิที่มีขนาดและปริมาณที่มากที่สุดในประเทศไทย  จากฐานวัฒนธรรมน้ี ทําให
มูลนิธิ และองคกรภาคประชาสังคมตางๆ มีการเรียนเชิญผูมีบารมีทางสังคมเขามาเปนคณะกรรมการ
ของมูลนิธิ  
 

ลักษณะวัฒนธรรมที่โดดเดนของสังคมไทยสิ่งสุดทายคือ ระบบอุปถัมภ ที่ยังคงมีอิทธิพลตอ
การพัฒนาประเด็นตางๆในสังคมไทย อาจารยจุรี วิจิตรวาทการ ไดกลาวในงานวิจัยชิ้นหน่ึงของทาน
ดังน้ี    
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“ความสัมพันธแบบผูอุปถัมภและผูที่มีฐานะทางสังคมที่ต่ํากวาในสังคมไทยน้ัน เปนความ 
สัมพันธจากบนลงลาง โดยการที่ผูที่มีสถานะที่ไมเทากันทางสังคมเขามามีปฏิสัมพันธทาง
สังคมรวมกันไมวาจะเปนทางการหรือไมเปนทางการก็ตาม เปนกลไกการสรางผลประโยชน
เชิงความสัมพันธที่เปดโอกาสใหผูที่มีฐานะทางสังคมที่ต่ํากวาไดสัมพันธกับผูมีฐานะทาง
สังคมที่สูงกวา ระบบอุปถัมภน้ีเรียกงายๆคือ ระบบการสรางความสัมพันธแบบเจานายและ
ลูกนอง ซ่ึงเปนระบบหลักที่ทําใหคนในสังคมไดทําความรูจักกับบุคคลที่มียศศักดิ์ และฐานะ
ทางสังคมที่สูงกวา ซ่ึงขอเสียของระบบอุปถัมภน้ีคือไมทําใหเกิดการเชื่อมรอยความสัมพันธ
ในแนวระนาบแมในหมูคนที่มีฐานะทางสังคมไมตางกันมาก ” 

 

ระบบการสรางความสัมพันธในสังคมไทยโดยสวนใหญน้ันเปนการสรางเครือขายโดยผานกลุม
ผูที่มีสถานะทางสังคมที่สูงกวา จากฐานวัฒนธรรมน้ี จึงเห็นไดวาคณะกรรมการของมูลนิธิและองคกร
สาธารณะประโยชนตางๆ จึงมีชื่อผูที่มีตําแหนงทางสังคมเปนผูมีอํานาจในการกําหนดนโยบาย เปน
อดีตผูที่ดํารงตําแหนงสําคัญจากภาครัฐ รวมถึงการไดสรางเครือขายทางสังคมที่มีสถานะภาพที่ดีข้ึน 
ซ่ึงบุคคลเหลาน้ีจะทําใหองคกรเหลาน้ีไดสรางเครือขายและระดมทรัพยากรไปในสังคมที่บุคคลใน
คณะกรรมการจะเชื่อมโยงไปถึง หลักฐานที่สําคัญที่ปรากฏชัดอีกขอหน่ึงก็คือ เกิดเครือขายลักษณะน้ี
มากมายในกลุมนักศึกษาที่เขามาเรียนคณะบริหาร ของมหาวิทยาลัยตางๆ ย่ิงหากสามารถไดชื่อ
เครือขายบุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคม มหาวิทยาลัยเหลาน้ันก็จะมีผูสนใจมากข้ึน โดยสรุปในระบบสงัคม
ที่มีการจัดระดับชนชั้นน้ี หนาตาขององคกรที่มีบุคคลที่มีชื่อเสียงเหลาน้ีกํากับอยู โดยเฉพาะในองคกร
พัฒนาเอกชนที่สนใจการทํา CSR ของภาคธุรกิจก็จะอาศัยความสัมพันธของคณะกรรมการในการเชือ่ม
องคกรไปในระดับความสัมพันธของคณะกรรมการทานเหลาน้ันใหไดมากที่สุด  

3.1.2. ปจจัยทางเศรษฐกิจ 
ประเทศไทยในชวง 20 ปที่ผานมาหรือกอนป พ.ศ. 2540 เศรษฐกิจไทยมีการเติบโตแบบกาว

กระโดด โดยเฉพาะการเติบโตในสวนของภาคธุรกิจแตรัฐบาลก็ยังไมสามารถที่ดูแลสวัสดิการทาง
สังคมที่ดีใหกับประชาชนของประเทศไทย การกระจายรายไดยังไมมีความเทาเทียมกัน รัฐบาลยังไม
สามารถยกระดับมาตรฐานการดํารงชีวิตและการบริการทางสังคมสําหรับประชาชนสวนใหญอยางมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนการพัฒนาที่แตกตางไปจากการเติบโตทางเศรษฐกิจในชวงสอง
ทศวรรษน้ัน และน่ีก็เปนที่มาที่ทําใหองคกรพัฒนาเอกชนเติบโตและไดรับการพัฒนาข้ึนอยางมาก 
เพ่ือตอบสนองชองวางทางสังคมน้ี องคกรพัฒนาเอกชนเหลาน้ีไดรับการสนับสนุนจากแหลงทุน
ตางประเทศ และมูลนิธิในพระบรมราชูปถัมภตางๆ แตในชวงทายกอนวิกฤตทางเศรษฐกิจหลังป 2540 
ความชวยเหลือทางการเงินจากแหลงทุนตางประเทศเร่ิมลดลง เน่ืองจากการเติบโตทางเศรษฐกิจและ
ความกาวหนาของพัฒนาสังคมของประเทศ  วิกฤตของภาคประชาสังคมย่ิงหนักข้ึนในยุคหลังป 2540 
หลังวิกฤตเศรษฐกิจ รัฐบาลเร่ิมใชมาตรการทางสังคมที่เขมขนข้ึน มีการตัดงบประมาณดานการพัฒนา
สังคม  เงินบริจาคของภาคสังคมลดนอยลง และที่สําคัญที่สุดเกิดปญหาทางการเมืองที่รุนแรงมากข้ึน
เร่ือยๆในชวง 5 ป ที่ผานมาซ่ึงจะไดกลาวในหัวขอถัดไป  

3.1.3. ปจจัยทางการเมือง 
 

ในขณะที่ความเขมแข็งของภาคประชาสังคมกอนหนาวิกฤตเศรษฐกิจ จนทําใหเกิดการ
วิพากษวิจารณทางสังคมระหวางภาคสวนกันอยางกวางขวางและเปนที่มาของรัฐธรรมนูญฉบับ
ประชาชนป 2540 ที่มุงพัฒนาการมีสวนรวมของภาคประชาชนในระดับนโยบาย และการมีบทบาทใน
การตรวจสอบรัฐบาลของภาคประชาชนมากข้ึน  ซ่ึงเม่ือมีการนํารัฐธรรมนูญฉบับใหมมาใชโดยรัฐบาล
ทักษิณ ชินวัตร ชวงหลังวิกฤตฟองสบูแตก  รัฐบาลไทยมีบทบาทสําคัญในเร่ืองการพัฒนาสังคมดวย
การนํานโยบายประชานิยมมาใช รัฐบาลทําหนาที่เสมือนมูลนิธิใหเงินสนับสนุนในระดับรากหญา  
ในขณะที่องคกรพัฒนาเอกชนตางๆที่ตองอาศัยทุนสวนใหญจากตางประเทศ ไมวาจะเปนทุนความ
ชวยเหลือระหวางประเทศ หรือองคกรพัฒนาเอกชนระดับสากล ไดรับผลกระทบที่รุนแรงเม่ือรัฐบาลใน
ยุคทักษิณที่ 1 ประกาศไมรับทุนชวยเหลือจากตางประเทศ จึงทําใหกิจกรรมการพัฒนาขององคกร
พัฒนาเอกชนเปนเพียงการเสริมแรงในการพัฒนาสังคมของภาครัฐ   ในชวงหลังป 2544 หลังวิกฤต
ทางการเงินของประเทศไทย มีเอกสารหลายฉบับ เปดเผยวา ทักษิณเปนบุคคลที่ไมนาไววางใจ และ
บอยคร้ังที่เปนการแสดงตนเปนศัตรูกับองคกรพัฒนาเอกชน และการเคลื่อนไหวของภาคประชาสังคม
ของนโยบายรัฐ ซ่ึงคําอธิบายน้ีเปนที่ประจักษหลังเหตุการณสึนามิ ป 2547  กับการวางมาตรการทาง
เศรษฐกิจและสังคมที่เนนความเปนชาตินิยมดวยการไมกูเงินและไมรับความชวยเหลือจากตางประเทศ 
รวมทั้งการวางกฎระเบียบขอบังคับที่เขมงวดทําใหการจดทะเบียนขององคกรพัฒนาเอกชน
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ตางประเทศเปนไปไดยาก รวมถึงการใชสื่อของรัฐ สื่อสารเร่ืองราวที่เปนการลดความนาเชื่อถือของ
องคกรพัฒนาเอกชนตางๆ มาตรการเหลาน้ีของภาครัฐจึงมีผลกระทบตอภาพลักษณขององคกรพัฒนา
เอกชนอยางมาก และทําใหเกิดความไมนาไววางใจในองคกรพัฒนาเอกชนตอภาคสวนอื่นๆเชน ภาค
ธุรกิจ  และความพยายามของรัฐบาลทักษิณคร้ังน้ีทําใหความรวมมือระหวางภาคสวนธุรกิจและองคกร
พัฒนาเอกชนมีอุปสรรคในเร่ืองความไววางใจตอกันเปนอยางมาก  คุณมีชัย วีระไวทยะ อดีต
วุฒิสมาชิกและประธานองคกรพัฒนาเอกชนที่ใหญเปนอันดับหน่ึงของประเทศไทย ไดกลาวใน
รายงานของธนาคารเพ่ือการพัฒนาแหงเอเชีย ป 2549 (ADB) วา มีองคกรพัฒนาเอกชนกวา 200 ราย
ตองปดตัวลงหลังจากทักษิณไดประกาศใชมาตรการตางๆดังที่กลาวมาแลว ถึงแมวาภายหลัง
รัฐประหารป 2549 ในการยึดอํานาจของทักษิณใหเปนของประชาชนอีกคร้ัง  สถานการณตลอดจน
ภาพลักษณขององคกรพัฒนาเอกชนจึงดีข้ึน  และรัฐบาลใหมป 2549 ยังสนับสนุนและใหความสําคัญ
ตอการทํางานของภาคประสังคมและองคกรพัฒนาเอกชน รวมทั้งการสงเสริมการทํา CSR ของภาค
ธุรกิจ (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2550) และเกิดศูนยการสงเสริมการใหและอาสาสมัครเพ่ือ
สังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย และ สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย  

นอกจากน้ี ความวุนวายทางการเมืองตั้งแตป 2549 จนถึงปจจุบัน ที่สงผลตอพฤติกรรมและ
ทัศนคติตอความขัดแยงทางสังคมของคนไทยวันน้ี สถานการณเชนน้ีเปนทั้งโอกาสและความทาทาย
ในการพัฒนาความเปน CSR ที่เหมาะสมกับบริบทและการพัฒนาในสังคมไทย  และบทตอไปพูดถึง
ทัศนคติ และสภาพแวดลอมตางๆ ที่ธุรกิจไทยจะสรางความสัมพันธกับองคกรพัฒนาเอกชนทั้งระดับ
ทองถิ่นและระดับชาติในการพัฒนา CSR เพ่ือไปสูการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอมที่ย่ังยืน    

3.2. การพัฒนา CSR in Thailand 
 

  การพัฒนา CSR ในประเทศไทยเร่ิมมีในชวง 10 ปที่ผานมาไมมีหลักฐานแนชัดวา CSR เขามา
มีบทบาทสําคัญในชวงใด แตการขับเคลื่อนเร่ืองการใหธุรกิจมีความรับผิดชอบตอสังคมเกิดข้ึนในกลุม
เครือขายธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม หรือ Social Venture Network, Asia, Thailand ที่นําโดย 
คุณปรีดา เตียสุวรรณ อดีตประธานเครือขาย และเครือขายสมาชิกชุดแรกๆ แนวคิดตะวันตกในเร่ือง 
CSR ที่กลาวมาแลวในขอ 2 น้ันคือวิสัยทัศนและ พันธกิจของเครือขายคือ สงเสริมและสนับสนุนการ
สรางจิตสํานึกทางธุรกิจที่นําไปสูการเคารพสิ่งแวดลอม คํานึงถึงสิทธิของชุมชนและสังคม และการ
ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่ยุติธรรมสําหรับทุกฝาย โดยตระหนักถึงความแตกตางทางทรัพยากร 
โอกาส และศักยภาพที่เปนจริงของแตละองคกรบุคคล  บนพ้ืนฐานความเชื่อที่วาธุรกิจตองมีความ
รับผิดชอบไมเพียงแตการดูแลธุรกิจของตนเอง แตยังตองรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ดวย
หลักการทําการคาที่มีความยุติธรรม พรอมๆ กับการปกปองรักษาสิ่งแวดลอมใหดีที่สุด และภายหลัง
จากการกอตั้งเครือขายธุรกิจเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอมไมนาน สภาองคกรนายจางแหงประเทศไทย 
(ECOT)ทําหนาที่เปนผูประสานงานและกองเลขาในการประชาสัมพันธสงเสริมและแนะนํา หลักการ 
10 ขอ1 ของสัญญาโลกแหงสหประชาชาติ ในหมูสมาชิกของสภา และบริษัทไทยอื่นๆ ใหมีความ
รับผิดชอบตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม ซ่ึงในปจจุบันมีมากกวา 30 บริษัทไทย ที่
เปนสมาชิก สัญญาโลกแหงสหประชาชาติ  

ไมมีแหลงขอมูลที่กลาวถึงแรงจูงใจของบริษัทที่เปนสมาชิก สัญญาโลกแหงสหประชาชาติ 
ถาวิเคราะหประเภทธุรกิจของบริษัทเหลาน้ีแลวสวนใหญเปนบริษัทสงออก จึงอาจจะสรุปไดวา การ
เปนสมาชิกกับสถาบันระดับสากล ก็จะทําใหบริษัทเหลาน้ีเทียบเคียงไดกับบริษัทในระดับโลกอื่นๆได  
แตอยางไรก็ตามบริษัทเหลาน้ี กําลังเรียนรูที่จะเขาใจ และสามารถนําหลักการทั้ง 10  ขอมาใชอยาง
เขาใจถองแท ทําใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมที่เร่ิมจากองคกรธุรกิจ เชื่อมโยง
เสริมสรางหวงโซทางสังคมจนเกิดการพัฒนาที่ย่ังยืนได  ในป พ.ศ.  2542 คําวา CSR ดวยอิทธิพล
ของความหมายแบบตะวันตก เร่ิมมีบทบาทข้ึนในประเทศไทยโดยหลายๆ หนวยงานสนับสนุนทั้ง
ภาครัฐ และภาคเอกชนตางๆ ความแพรหลายของ CSR ทําใหเกิดกระแสการทํา CSR พรอมๆ กับการ
เรียนรูคนหาความหมายที่เหมาะกับสังคมไทย แมความรูเร่ือง CSR จากอิทธพลตะวันตก จะกลาวถึง
การสรางสภาพสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการทํางาน การชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการทําตามกฎหมาย 
มาตรฐานแรงงานไทย การสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย การบริหารการจัดการที่โปรงใส 
การสรางการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน และการสงเสริมการใหในภาคธุรกิจก็ตาม  การผลักดันโดย
หลายหนวยงานไทย มิไดชี้ใหเห็นภาพรวมดังที่กลาวมาน้ี แตไดพยายามแยกสิ่งตางๆออกจากกันเปน
สวนๆ จนทําใหบริษัทไทยสวนใหญ เขาใจและเลือกปฏิบัติเฉพาะเปนขอๆ จากความเขาใจทีค่ลมุเครือ

                                                
1

 อานเพ่ิมหลักการ 10 ขอ ในเอกสารอางอิงหมายเลขที่ 1 
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วา  ถาทําเร่ืองใดแลวจะเปน CSR แท หรือ CSR เทียม เปนการทําจากภายในหรือจากภายนอก  ภาพ
ที่ปรากฏมาน้ีคือภาพการเรียนรูการประยุกตความเขาใจที่แตละหนวยงานพยายามอธิบายจากความ
เขาใจสวนบุคคล และทําใหเกิดการเรียนรูพัฒนาความเขาใจและตอยอดไปสูการศึกษาบริบท หรือ
พยาธิสภาพของบริษัทของตนเอง แลวเกิดการประยุกตทํา CSR และวางเปาการพัฒนาที่ชัดเจนมาก
ข้ึนไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืน  
  

3.2.1. ผูมีสวนไดสวนเสีย ของ CSR  
 

ผูมีสวนไดสวนเสียกับการทํา CSR มีความสัมพันธตอ
กันอยางมาก เ ม่ือพิจารณาผู มีสวนไดสวนเสียวา
ประกอบไปดวยใครบาง ในแตละบริษัทตางก็มีผูมีสวน
ไดสวนเสียที่แตกตางกันไป โดยทั่วไปก็จะประกอบไป
ดวย พนักงาน ลูกคา ผูรับเหมาหรือผูรับเหมาชวง คูคา 
ผูกํากับขอบังคับที่เกี่ยวของกับบริษัทในดานตางๆ 
นักการเงิน ผูถือหุน ผูรวมทุน คูแขง องคกรพัฒนา
เอกชนหรือNGO และสื่อสารมวลชนตางๆ 
ความสัมพันธของการทํา CSR กับผูมีสวนไดสวนเสีย 
คือความสามารถของบริษัทตอการทําความเขาใจความ
ตองการ ความคาดหวัง และขอจํากัด ของแตละผูมี
สวนไดสวนเสีย เพ่ือบริษัทจะไดวิเคราะหประเด็น
สําคัญตางๆ กอนที่จะพัฒนาแผนการทํา CSR โดย
การบูรณาการองคประกอบ CSR ที่สรุปไวในขอที่ 2 
หนา 9-10 โดยมีการยึดหลักองคกรธรรมาภิบาลเปน
หลักสําคัญ สิ่งที่เปนความทาทายของบริษัทในปจจุบัน

ก็คือ สวนใหญ บริษัทยังไมสามารถเขาใจและบริหารความตองการและความคาดหวังของแตละผูมี
สวนไดสวนเสียอยางครบถวน แตบริษัทจะมีความสามารถที่จะบริหารความตองการของชุมชนไดดีกวา
ผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ รองจากผูรวมทุนและผูถือหุน   

สําหรับสถานการณ CSR ในประเทศไทย หนวยงานราชการ และองคกรสนับสนุนกลาง จะมุง
สงเสริมการทํา CSR ในเร่ืองการทํากิจกรรมรวมกับชุมชน ซ่ึงหากมองอยางผิวเผินก็เปนที่เขาใจไดวา 
การทํากิจกรรมรวมและกิจกรรมรวมกับชุมชนซ่ึงเปนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบตอสังคมอยาง
งายและรวดเร็ว ซ่ึงบริษัทเองก็ไดประโยชนจากการทํา CSR ลักษณะน้ีไดอยางรวดเร็วในดานของการ
สรางภาพลักษณองคกร และการไดชื่อเสียงจากการทํา CSR ที่งายๆและรวดเร็วน้ีได งานดาน CSR จึง
ตกเปนหนาที่ของนักประชาสัมพันธ หรือบางบริษัทถึงกับมีการสรางตําแหนงงานใหมในชื่อเจาหนาที่ 
CSR ที่เขามารับผิดชอบงานดานการทํากิจกรรมเพ่ือสังคมเพียงอยางเดียว  ซ่ึงความทาทายของผูที่
รับหนาที่น้ีก็คือ การเขาถึงความรูความเขาใจประเด็นปญหาสังคม และสภาพชุมชนอยางถองแท 
รวมถึงการเลือกกระบวนการพัฒนาที่ดีที่สุดในการสรางผลกระทบตอสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  โดยสรุป ผูมีสวนไดสวนเสียในการทํา CSR ตามความหมายของ ISO 26000 รางฉบับCD น้ัน 
หมายถึง เกือบทุกคนที่อยูในสายธุรกิจ การทํา CSR ตองสรางการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียใน
การที่จะรวมกันทํา และบริหาร CSR ใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว รวมทั้งเปนไปตามความคาดหวงัของทกุ
ทาน  

3.2.2. การพัฒนาประเด็น CSR สําหรับสังคมไทย 
 

ในสังคมไทยมีหลายเหตุการณ รวมทั้งปจจัยทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองที่ไดกลาว
มาแลวน้ัน เปนจังหวะที่สุกงอมอันควรตอการนําประเด็น CSR มาเปนกลไกขับเคลื่อนทางสังคม  และ
เปนโอกาสที่ดีที่จะมีการพูดคุยหรือสงเสริมใหเกิดการทําความเขาใจ หาประเด็นที่ชัดเจนในการ
ผลักดัน หรือ ขอบเขตของ CSR ที่เหมาะสําหรับสังคมไทย สําหรับบริษัททั้งขนาดเล็ก กลาง ใหญ 
บริษัทในตลาดหลักทรัพย หรือแมในบรรษัทขามชาติที่มีนโยบาย CSR ที่ชัดเจนแลวมาจากประเทศ
แม ความชัดเจนและนํานโยบายที่กําหนดไวแลวจากตะวันตก ทําใหมีความเหมาะสมสําหรับบริบท
สังคมไทย ยังคงเปนประเด็นตอการนําลงปฏิบัติสําหรับเจาหนาที่ที่เปนคนไทย    

การขับเคลื่อนเร่ือง CSR ในประเทศไทย มีความเขมแข็งข้ึนมาก เห็นไดจากจํานวนสถาบัน 
หนวยงานทั้งภาครัฐ องคกรพัฒนาเอกชน เชน สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมของตลาดหลักทรัพยแหง
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ประเทศไทย แผนก CSR ของมูลนิธิตางๆ ในพระบรมราชูปถัมภ เครือขายความรวมมือระหวางภาค
ธุรกิจและภาคประชาสังคมเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน (เดอะเนทเวิรค ประเทศไทย) ที่สงเสริม เร่ือง CSR 
ไมวาจะอยูในรูปแบบ ของการจัดสัมมนา การใหรางวัล การอบรม ที่ทําใหเกิดวาระ CSR ที่คึกคักมาก
ข้ึน โดยเฉพาะในปจจุบัน แมวาบริษัทสวนใหญจะทํา CSR เฉพาะในเร่ืองอาสาสมัครพนักงาน การทํา
กิจกรรมเพ่ือสังคม เน่ืองเพราะ CSR เปนเร่ืองใหมของคนในองคกร การสรางกิจกรรมอยางงายใหทุก
คนในองคกรไดเขามามีสวนรวม ทั้งในข้ันการเรียนรู และเพ่ือรวมสนับสนุน จนรวมพัฒนา CSR ที่
เหมาะสมกับองคกร ตลอดจนสรางความสัมพันธและความคุนเคยกับชุมชนเพ่ือจะไดมีเครือขายในการ
ทํา CSR ในอนาคต  

สําหรับอาสาสมัครพนักงานองคกรธุรกิจ ในกลุมบรรษัทขามชาติสวนใหญ จะมีการกําหนด
กิจกรรมน้ีอยูในแผนการทํา CSR เน่ืองจากไดรับนโยบายหลักจากประเทศแม เชน การกําหนดเวลา 
และกิจกรรมเฉพาะสําหรับกิจกรรมอาสาสมัครของพนักงานบริษัท เปนตน แตสําหรับบริษัทไทย ยังมี
ปญหาเร่ืองการจัดสรรเวลา การสูญเสียแรงงานชั่วคราวของพนักงานหากตองไปทํากิจกรรม
อาสาสมัครพนักงาน เพราะโดยสวนใหญบริษัทไทย พนักงานแตละทานอาจตองมีงานหลายหนาที่ จึง
ทําใหเกิดอุปสรรคของการจัดสรรเวลา (ปารีณา, รายงานวิจัยเร่ืองอาสาสมัครพนักงานองคกรธุรกิจ
,2550)   

จากการสํารวจ บริษัทขนาดใหญประมาณ 71 บริษัทในประเทศไทย แลวเรียงลําดับประเด็น 
CSR ทั้ง 7 ประเด็น สามประเด็นแรกที่ บริษัทเขาใจเปนอันดับแรก คือ ประเด็นเร่ืองธรรมาภิบาล การ
ดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรม และการดูแลพนักงาน สวนสามอันดับสุดทาย คือ กิจกรรมเพ่ือสังคม 
สิ่งแวดลอม และสิทธิมนุษยชน โดยใหความสําคัญกับเร่ืองประเด็นผูบริโภคเปนลําดับกลาง ภาพการ
สํารวจน้ีดูเหมือนจะหางไกลจากสิ่งที่ปรากฏในหนาหนังสือพิมพที่แสดงใหเห็นวา บริษัทจะให
ความสําคัญกับประเด็นดานสังคมหรือกิจกรรมเพ่ือสังคมมากกวาประเด็นอื่น และที่ไมเห็นมากนักก็คือ
การทํา CSR ในประเด็นสิ่งแวดลอม ที่ไปไกลกวาการทํากิจกรรมอาสาปลูกปา หรือการรณรงคการใช
ถุงผา  เม่ือมองไปที่กิจกรรมอาสาสมัครพนักงานเพียงอยางเดียว ก็ยังไมใชเร่ืองแรกๆ ที่บริษัทพูดถึง 
จึงสรุปไดวาองคกรตางๆ ยังไมสงเสริมประเด็นอาสาพนักงานในเร่ือง CSR เทาที่ควร  

จากการสํารวจของสมาคมจดทะเบียนไทยกับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ในชวง
ไตรมาสแรกของป 2550 มีการสงแบบสอบถามไปที่บริษัทในตลาดหลักทรัพยประมาณ 460 ชุด โดย
ตั้งคําถามเกี่ยวกับการใชงบประมาณและประเภทกิจกรรม CSR ผลการสํารวจคือ บริษัทในตลาด
หลักทรัพยเขาใจวา CSR คือ การบริจาคจากภาคธุรกิจใหกับองคกรมูลนิธิดานสังคม 

 
ท่ีมา: รายงานไตรมาศท่ี 1-2550 สมาคมจดทะเบียนไทย  

 

การพัฒนาประเด็น CSR ในประเทศไทยชวง 5 ปที่ผานมา สวนใหญจะเนนไปที่กิจกรรม
ชวยเหลือสังคม ประชาสัมพันธ การพัฒนาชุมชน และการวางกลยุทธการใหของภาคธุรกิจ สําหรับใน
ป 2552 ประเด็น CSR อาจเปลี่ยนแปลงจากน้ีในทิศทางตรงกันขาม เน่ืองจากวิกฤตเศรษฐกิจโลก 



รายงานวิจัยเรื่องการพัฒนา CSR ในประเทศไทย โดย เดอะเนทเวิรค (ประเทศไทย) 19 

ขนาดของตลาดลดลงอยางมาก ทําใหบริษัทตองรัดเขมขัด มีการตัดลดงบประมาณการทํา CSR อยาง
มากเชนกัน 

3.2.3. อิทธิพลจากตางประเทศ  
 

จากการสัมภาษณกับกลุมตางๆ ผูไดรับการสัมภาษณไดแลกเปลี่ยนวา แนวคิดเร่ือง CSR น้ัน
ไดรับอิทธิพลมาจากตางประเทศ ซ่ึงยังไมเกิดกระแสการผลักดันจากภายในประเทศ และยังไมมีการ
คนหารูปแบบ CSR ที่เปนแบบไทยๆ หลายทานยังไดกลาววา เน่ืองจากเปนแนวคิดที่นําเขามาจาก
ตางประเทศ จึงยังมีความตางและยังตองใชเวลาปรับใหเขากับทัศนคติ และ วัฒนธรรมไทย  มีผูตอบ
สัมภาษณทานหน่ึงตั้งขอสังเกตวา แนวคิดตะวันตกจะใหความสําคัญกับกฎระเบียบขอบังคับและ
กฎหมาย ในขณะที่บริษัทคนจีนและคนญี่ปุนจะใหความสําคัญกับพนักงาน สําหรับคนไทย CSR จะ
เกิดจากจิตสํานึกเฉพาะบุคคลเทาน้ัน ซ่ึงตรงกับที่ไดอธิบายไวกอนหนาน้ี ดังน้ันการพัฒนา CSR ใน
ประเทศไทย ยังคงตองคํานึงถึงความออนไหวของวัฒนธรรม และคนหารูปแบบ CSR ที่มีกลิ่นไอ
สําหรับสังคมไทยโดยเฉพาะ ซ่ึงการพัฒนารูปแบบน้ีไมจําเปนตองไปถึงข้ันของการพัฒนาเปน
หลักเกณฑ หรือหาขอสรุปแตอยางใด   

ประเด็นสําคัญอีกขอในเร่ืองการไดรับอิทธิพลจากตะวันตก หรือเร่ืองการเรียกรองจากผูบริโภค
เองใหบริษัทมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซ่ึงในตะวันตกผูบริโภคมีบทบาทสําคัญตอ
การพัฒนา CSR ของบริษัทตางๆ ใหเปนบริษัทที่มีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงมีประวัติศาสตรการ
ขับเคลื่อนที่ประสบความสําเร็จหลายเร่ืองของผูบริโภคในตะวันตก ถึงข้ันการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย 
และ การยกเลิกสินคาของบางบริษัท เปนตน  สําหรับในสังคมไทยผูบริโภคยังไมเปนกําลังสําคัญตอ
การผลักดันเร่ืองน้ี ซ่ึงเปนเร่ืองที่จําเปนที่ควรจะมีกลุมผูบริโภคที่เรียกรองใหภาคธุรกิจในขณะที่ในภาค
สวนธุรกิจเอง การบังคับใชกฎหมายใหธุรกิจปฏิบัติตามขอบังคับตางๆเองก็ยังไมเขมแข็ง ดังน้ัน
สังคมไทย ยังตองคนหาปจจัยแหงความสําเร็จในเร่ืองการเรียกรองของผูบริโภคและการสงเสริมตางๆ
จากตะวันตกเพ่ือนํามาปรับใช 

 

3.2.4.   ขอจํากัดของ CSR  
 

การทํา CSR ยังมีขอจํากัดหลายดาน เร่ืองแรกคือ ความพยายามในการทําความเขาใจแนวคิด
เร่ือง CSR ยังไมใชเร่ืองสําคัญของบริษัท เห็นไดหลายปมาแลวยังไมมีการพูดถึงการทํา CSR ภายใน
องคกรยังไมพยายามที่จะเชื่อมโยงขอบเขต CSR ที่เกิดภายในองคกรกับการทํากิจกรรมกับคน
ภายนอกองคกร และพัฒนาการทํากิจกรรมภายนอกองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุดดานสังคมและ
สิ่งแวดลอมในระดับมหภาค มีนักธุรกิจทานหน่ึงกลาววา  

 

“นอกเหนือไปจากกิจกรรมเพ่ือสังคมน้ีแลว เราไมแนใจวาเราเขาใจปญหาสังคมน้ันๆ ถองแท
หรือไม ปญหาน้ันมีความซับซอนและยากมาก อาจไมสามารถแกไดจากการทํากิจกรรมเพียง
คร้ังเดียว มันเปนปญหาที่ตองการการตอรองสูงดวย  ที่ผานเราเองก็ยังหาคําตอบของปญหา
ไมเจอเลย โดยเฉพาะเม่ือมีเร่ืองการเมืองเขามาเกี่ยวของในปญหา”  

 

คํากลาวขางบนน้ีชี้ใหเห็นวา นักธุรกิจจะไมเสี่ยงที่จะพูดบางเร่ืองที่จะนําไปสูการแตกหัก หรือ
ความขัดแยงโดยเฉพาะประเด็นทางการเมือง นักธุรกิจสวนใหญจึงจะอยูตรงกลาง พูดแตเร่ืองประเด็น
ที่ปลอดภัย แตไมเปนขอดีในการแกปญหา เพราะจะทําใหเกิดการแกปญหาที่ไมถูกจุดหรือไมปญหาก็
ไมไดรับการแกไขเลย   

จากงานวิจัยของ ไกรสร สุธาสินี และ คุณสเวอรเซ็ค ในป 2549 วิพากวากลุมองคกรพัฒนา
เอกชนสวนใหญมีมุมมองวาธุรกิจจะใชกิจกรรม CSR เปนการปดบังปญหาที่ซอนเรนที่ภาคธุรกิจไดกอ
ไว ธุรกิจไทยสวนใหญยังไมมีการบูรณาการ CSRในการดําเนินธุรกิจ จึงทําใหเกิดคําถามในเร่ืองความ
ไมนาไววางใจ มีความจริงใจหรือไม ตองการแกไขปญหาที่นําไปสูความย่ังยืนหรือไม หรือสนใจแค
รวมกิจกรรมเปนคร้ังๆ เทาน้ัน เพราะเวลาที่ภาคธุรกิจตองการจะทําCSR คร้ังใด สิ่งที่ตองการมากที่สุด 
คือ จะเชิญสื่อมาหรือไม จะมีใครผูมีชื่อเสียงมาเปดงานหรือไม มีเอกสารขาวแจกใหหนังสือพิมพ
หรือไมเทาน้ัน  

นอกจากน้ีในงานวิจัยเลมเดียวกัน องคกรพัฒนาเอกชนวิพากษวิจารณวา บริษัทธุรกิจใหญจะ
มีความสามารถที่เรียนรู วาควรจะพูดอะไร และควรจะพูดอยางไร  ดวยการบริษัทเหลาน้ีจะมอบหมาย
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ใหผูเชี่ยวชาญการสื่อสารและการเผยแพร เชน นักการตลาด นักการสื่อสารประชาสัมพันธ หรือฝาย
พัฒนาบุคลากรที่มีความสามารถที่จะบังคับใหพนักงานแยกและรวมความรับผิดชอบเพ่ือบรรลุ
เปาหมายสองอยาง เชน พัฒนาบุคลากรและการทํา CSR หรือโดยสวนใหญธุรกิจจะมองวาการทํา 
CSR ตองทําออกมาแลวดูดี และทําใหรูสึกดี ซ่ึงอาจจะไมไดทําไดดีอยางที่พูดจริงๆ   ในขณะที่บาง
บริษัทมีเหตุผลเดียววา การทํา CSR น้ันเปนไปเพ่ือการทํา PR เทาน้ัน บางบริษัทก็ไมไดเห็นวาการทํา 
CSR จะไดประโยชนโดยตรงกับบริษัทจริงๆ ไมวาบริษัทจะมีเหตุลผลใดๆ สิ่งที่ปรากฏชัดก็คือ หากไม
เห็นประโยชนที่ชัดๆ  ที่สุดแลวแมวาบริษัทจะทํา CSR เพียงเพราะเห็นประโยชนที่อยูใกลๆสั้นๆ  ยังมี
ความจําเปนอยางมากที่จะผลักดันใหธุรกิจหันมาเขาใจการทํา CSR ที่จะนําไปสูประโยชนสูงสุดทาง
สังคมที่ย่ังยืน ในขณะที่สามารถทําใหผูถือหุนเห็นความสําคัญน้ีดวย และพนักงานเองก็ไดรับความสุข
ที่แทจากการทําCSR ของบริษัท  

จากสิ่งที่คนพบที่กลาวมาในบทน้ี เพ่ือใหเกิดการผลักดันการทํา CSR ที่มีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมตอการพัฒนาสังคม ควรมีองคกรพัฒนาเอกชนชวนภาคธุรกิจรวมแลกเปลี่ยนวา CSR สําหรับ
สังคมไทยควรเปนอยางไร ควรมีขอบเขตขนาดไหนอะไรสําคัญมากนอยอยางไร และควรมีตัวดัชนีชี้
วัดเร่ืองการทําCSR ในการประเมินผลของภาคธุรกิจโดยรวม นอกจากน้ี สื่อมวลชนควรทําหนาที่ชี้นํา
วาภาคธุรกิจควรทําอยางไร ควรทําอะไรที่มีผลกระทบตอสังคม หรือควรทําอะไรที่ภาคธรุกจิจะสามารถ
ทําเพ่ือเปลี่ยนแปลงสังคมได 

นอกจากน้ีการที่บริษัทและองคกรพัฒนาเอกชนควรหันมาทํางานพัฒนาสังคมรวมกัน เรียนรู
จากวิธีการทํางานที่แตกตางกัน ซ่ึงผลที่จะเกิดข้ึนจะทําใหเปาหมายของทั้งสองหนวยงานบรรลุเพ่ือ
สังคมรวมกัน  จากงานเขียนของ เมยน่ันและเรวสตัน ในป 2544 ไดกลาววา หากมีความรวมมือของ
สองภาคสวนมากๆ จะทําใหเกิดการปรับโครงสรางทางสังคม และนําไปสูการพัฒนาที่มีความตอเน่ือง
และทําใหเกิดการเรียนรูในเร่ืองการทํา CSR ของภาคธุรกิจ และการทํางานองคกรพัฒนามี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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4. บทวิเคราะหขอมูลสัมภาษณ  
 

4.1. ขอคนพบจากการวิจัย 
นอกเหนือจากการวิจัยขอมูลทุติยภูมิ ในผลงานวิจัยน้ีไดทําการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย

หลักตอเร่ือง CSR ในประเทศไทย โดยจัดทําข้ึนระหวางวันที่ 10-28 ธันวาคม 2551 ที่ผานมา 
วัตถุประสงคของการสัมภาษณในคร้ังน้ีเพ่ือใหเขาใจวา แตละองคกรจะมีสวนผลักดันเร่ือง CSR ใน
ประเทศไทยอยางไร แตละองคกรจะขับเคลื่อนเร่ือง CSR ในประเทศไทยอยางไร ดวยวิธีอะไร  อะไร
คือสิ่งที่ตองบรรลุผลสําเร็จ และอะไรคือขอจํากัด เปนตน โดยมีการตั้งคําถามใน 4 ประเด็นหลักดังน้ี 
คือ 

a. คํานิยามในบริบทตางๆของ CSR  
b. ผลลัพธที่คาดวาจะไดรับ 
c. นโยบาย หรือกลยุทธที่เกี่ยวของ 
d. การประเมินเชิงสถานการณในปจจุบัน 

ในการสัมภาษณน้ีประกอบไปดวยการสัมภาษณองคกรสนับสนุน 6 องคกรทั้งที่เปนองคกร
พัฒนาเอกชนและองคกรกึ่งภาครัฐ (Public Organizations) และการสัมภาษณบริษัทอีก 4 บริษัท 

 
กลุม1 : องคกรสนับสนุน 6 องคกร 
• สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม, ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
• สมาคมธนาคารไทย  
• สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.)  
• ศูนยสงเสริมธุรกิจเพ่ือสังคม,ศูนยสงเสริมการใหและการอาสาชวยเหลือสังคมภายใตกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
• สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
• มูลนิธิอาสมัครเพ่ือสังคม 
กลุม 2 : บริษัท 4 บริษัท 
• บริษัท ซิสโก ซีสเต็มส อิงค จํากัดและบริษัทในเครือ 
• บริษัทโคคาโคลา จํากัด (แหงประเทศไทย) 
• บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
• บริษัท ไพรซวอเตอรเฮาสแอนดคูเปอร (ประเทศไทย) 

จากการสัมภาษณพบวา การทําการกุศลการบริจาคและอาสาสมัครขององคกรตางๆในประเทศ
ไทยสวนใหญจัดวาเปนสวนหน่ึงของการทํากิจกรรม CSR ประมาณ 80% ของสื่อที่เกี่ยวกับ CSR ซ่ึง
ปรากฏในหนังสือพิมพและนิตยาสารทั้งไทยและตางประเทศมีการนําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมการทําการ
กุศลและการเปนอาสาสมัครขององคกรตางๆ  

4.2. ขอคนพบจากการสัมภาษณจากองคกรสนับสนุน 
จากการสัมภาษณพบวา ผูถูกสัมภาษณแตละคนตางมีความเห็นเกี่ยวกับกับ CSR ที่แตกตาง

กันไปตามแตลักษณะและความสําคัญของแตละธุรกิจ รวมถึงเปาหมายขององคตนเอง ในสวนที่มี
ความเห็นตรงกันน้ันคือ ในประเทศไทยการพัฒนา CSR ในตลอดหลายปที่ผานมามีความตอเน่ืองและ
เกิดการเรียนรู ทั้งยังมีการเพ่ิมข้ึนของความเขาใจในกิจกรรม CSR ในบริษัททั้งหลาย ที่เห็นไดชัดจาก
ในป 2551 ที่ผานมาไดมีหนังสือพิมพ 3 ฉบับ คือ กรุงเทพธุรกิจ ผูจัดการ และ ฐานเศรษฐกิจไดเปด
คอลัมนที่เกี่ยวกับ CSR โดยเฉพาะ ซ่ึงเปนขอบงชี้ที่ดีชิ้นหน่ึง 

ตอคําถามเร่ืองการเชื่อมโยงถึงความมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย ผูถูกสัมภาษณกลาววา 
บริษัทในเครือขายมีกิจกรรมตางๆที่แสดงถึงความมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะ
อยางย่ิงการมีสวนรวมของพนักงานและผูถือหุนทั้งหลาย  เน่ืองจากกิจกรรมเกี่ยวกับ CSR สวนใหญ
เปนกิจกรรมเพ่ือสังคมและมีรูปแบบการสรางการมีสวนรวมกับชุมชนไดในหลายทาง การเผยแพรเร่ือง
การมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ ยังไมกวางขวางและเปนที่สนใจในกลุมสื่อมากนัก สําหรับ
ประเด็นน้ีตองมีการตั้งคําถามวาทําไมการเผยแพรเร่ือง  CSR จึงจํากัดแคการเผยแพรเพียงกิจกรรม
เพ่ือสังคม มิติหรือนัยสําคัญอื่นในองคประกอบของ CSR ยังไมไดมีการเผยแพรเทาที่ควร  



รายงานวิจัยเรื่องการพัฒนา CSR ในประเทศไทย โดย เดอะเนทเวิรค (ประเทศไทย) 22 

ขอคนพบจากการสัมภาษณองคกรสนับสนุนและบริษัทตางๆ จะไดกลาวตอไปน้ี  
 

ก. คํานิยามในบริบทตางๆของ CSR 

สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม “CSR มีความสัมพันธกับการกํากับดูกิจการที่ดี ซ่ึงเปนรากฐานสําคัญของ
ธุรกิจ” การกํากับดูแลกิจการที่ดีน้ันจะนําพาใหองคกรมีการปฏิบัติเพ่ือสังคม
ดวยแรงศรัทธาและความตั้งใจจริง 

สมาคมธนาคารไทย  
 

“CSR เปนตนแบบธุรกิจซ่ึงมอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบใหแกผูมี
สวนไดเสียทุกคนอยางครบถวน การพัฒนาCSR น้ันควรปฏิบัติอยูภายใต
กรอบการกํากับดูแลกิจการที่ดี” ในหลายปที่ผานมาธุรกิจตางๆในประเทศ
ไทยใหความสนใจและเนนยํ้าการทําCSRภายนอกองคกรในรูปแบบของการ
บริจาคและเขาไปมีสวนรวมกับชุมชน  

สํา นักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
(สมอ.)  
 

CSR เปนเร่ืองเกี่ยวกับสิ่งรอบตัวของธุรกิจ และความสําเร็จของการทํา CSR
น้ันจะนํามาซ่ึงการพัฒนาสังคมอยางย่ังยืนซ่ึงเปนเปาหมายพ้ืนฐานของธุรกิจ 
CSR เปนการกระตุนใหธุรกิจอุตสาหกรรมตางๆออกมาแสดงความหวงใยและ
หาหนทางตางๆเพ่ือที่จะรักษาสภาพแวดลอมและรักษาชุมชนในละแวก
ใกลเคียง การใหและอาสาสมัครเปนสวนหน่ึงของกระบวนการทั้งหมดของ 
CSR แตการกระทําเพียงเทาน้ันไมใช CSR ดังน้ันการกํากับดูแลกิจการที่ดี
จึงเปนพ้ืนฐานของทุกๆบริษัทหรือหนวยงานซ่ึงจําเปนตองเนนยํ้าใหมีข้ึน 

ศูนยสงเสริมธุรกิจเพ่ือ
สังคม, ศูนยสงเสริม
การใหและการอาสา
ชวยเหลือสังคม 

CSR คือกลุมของกิจกรรมซ่ึงแตละธุรกิจสามารถเนนยํ้าการมีสวนรวมในการ
แบงปนและในการรักษาสังคมน้ันๆ CSR สามารถเปนไดทั้งการเคลื่อนไหว
ของกลุมภาคประชาสังคมและของภาคเอกชนเพ่ือที่จะสนับสนุนการมีอยู
ของสวัสดิการตางๆของภาครัฐตลอดจนการพัฒนาอยางย่ังยืน. 

สมาคมสงเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย 
 

CSR เปนวิธีการหน่ึงสําหรับธุรกิจเพ่ือแสดงความรับผิดชอบในฐานะที่เปน
พลเมืองที่ดีในสังคม ในธุรกิจตางๆควรมีการคาขายอยางยุติธรรม ในทํานอง
เดียวกันกับการเสนอแรงงานตามมาตรฐาน การเปนอาสาสมัครเปนเพียง
หน่ึงในหลายๆกิจกรรมที่จะเสริมความเขาใจระหวางการเปนพลเมืองที่ดีของ
สังคมกับการเปนผูที่มีสวนไดเสียในธุรกิจ  

มู ล นิ ธิ อ า ส มัค ร เ พ่ื อ
สังคม 
 

CSR คือสิ่งที่ถูกจํากัดความ เปนการแสดงออกของธุรกิจถึงความเปนหวง
เปนใยและความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบของการทําการกุศลหรือการ
บริจาค และการทําโครงการตางๆเพ่ือสังคมและชุมชน ซ่ึงการทําเชนน้ีจะทํา
ใหบริษัทไดมาซ่ึงภาพลักษณที่ดี มีชื่อเสียง  

 

ข. ผลกระทบ ผลลัพธ ส่ิงที่คาดวาจะไดรับ 

สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ผลกระทบ:  อยากเห็นภาพ CSR กลายเปนวิวัฒนาการของการกําเนิด
พลเมืองที่ดีของสังคม 
 ผลลัพธ: สังคมตองการเห็นเปนอันดับแรกวาบริษัทจะมีการพัฒนาหวงโซ
คุณคาของCSRในระหวางการดําเนินธุรกิจไดอยางไร  
 ส่ิงที่คาดวาจะได:เห็นวาบริษัทมีการทําให CSR เปนหน่ึงในพันธกิจของ
บริษัทอยางไรและมีการปฏิบัติ CSR อยางตั้งใจจริงอยางไร 

สมาคมธนาคารไทย  
 

ผลกระทบ: CSR เปนคุณคาที่ถูกขับเคลื่อนออกมาจากบริษัทในรูปของ
ความตั้งใจจริงของบริษัทและการตรวจตราสังคมและสิ่งแวดลอมซ่ึงเปน
สวนที่สําคัญที่สุดสวนหน่ึงของธุรกิจ 
 ผลลัพธ: CSR และการกํากับดูแลกิจการที่ดีถูกทําใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกันและสอดคลองกันผานทางการปฏิบัติงานทางธุรกิจ 
 ส่ิงที่คาดวาจะได: CSR เปนการพิสูจนใหเห็นถึงความซ่ือสัตยและความมี
จริยธรรมของผูถือหุน ผูลงทุนและทีมงานบริหารของบริษัท  

สํ า นักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
(สมอ.)  
 

ผลกระทบ: เปาหมายสูงสุดของ CSR คือการพัฒนาสังคมอยางย่ังยืนซ่ึง
รวมถึงตัวธุรกิจเองดวยในฐานะที่เปนผูมีสวนไดเสียในสังคม  และสังคมมี
ความสุข 
ผลลัพธ: CSR จะมีสวนชวยใหบริษัทพัฒนาปรับปรุงและเติบโตการ
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ปฏิบัติงานของบริษัทไดในฐานะที่ CSR เปนคุณคาที่มีอยูอยางตอเน่ืองของ
บริษัท  
ส่ิงที่คาดวาจะได: ธุรกิจจะปฏิบัติตาม ISO 26000 ในลักษณะเปนแนวทาง
ขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของบริษัทใหขนานไปกับ
การพัฒนามาตรฐานของบริษัทที่อยูในหวงโซอุปสงค เชน คูคาของบริษัท
และผูมีสวนไดเสียอื่นๆ ดวย 

ศูนยสงเสริมธุรกิจเพ่ือ
สังคม, ศูนยสงเสริมการ
ใ ห แ ล ะ ก า ร อ า ส า
ชวยเหลือสังคม 

ผลกระทบ: CSR กลายเปนสิ่งหน่ึงในการขับเคลื่อนของสังคมเพ่ือผูกมัดให
บริษัทมีการพัฒนาสวัสดิการสังคมโดยรวมและการพัฒนาปรับปรุงสังคม
โดยรวมดวย 
ผลลัพธ: ธุรกิจจะตระหนักถึงผลประโยชนที่พันธมิตรทั้งที่เปนสาธารณะ
และเอกชนจะได รับผานทางสวัสดิการสังคมและการพัฒนาปรับปรุง
ทั้งหลาย 
ส่ิงที่คาดวาจะได: ธุรกิจจะใช CSR เปนหลักในการทําความเขาใจถึงความ
จําเปนของสังคมและการพัฒนาปรับปรุงสังคม  

สมาคมสงเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย 

ผลกระทบ: CSR เปนพลังอยางหน่ึงที่จะกอใหเกิดพลเมืองดีของสังคม 
 ผลลัพธ: ธุรกิจจะมีความรับผิดชอบอยางเต็มรูปแบบสําหรับผูมีสวนไดเสีย
ทุกๆฝาย 
 ส่ิงที่คาดวาจะได: ธุรกิจจะคนพบคุณคาการพัฒนาที่ย่ังยืนจากการทํา 
CSR ดังน้ี  
1. ความเขาใจและวิธีการปฏิบัติตอพนักงานลูกคาละคูคาของบริษัทอยาง

ยุติธรรม 
2. การตระหนักถึงประเด็นความซับซอนทางสังคมและสิ่งแวดลอม ซ่ึงน่ันก็

คือ การตระหนักถึงการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การเปนองคกรที่มีความ
เชี่ยวชาญทางสังคม และการตระหนักถึงความเสี่ยงของทรัพยากรของ
บริษัทที่มีตอสังคม  

3. การทําความเคารพสิ่งที่ มีอยู เดิมในทองถิ่นน้ันๆกอนที่จะเร่ิมมีการ
นําเสนอ CSR เขาไปยังชุมชนตางๆเหลาน้ัน  

มูลนิธิอาสาสมัครเพ่ือ
สังคม (มอส.) 

ผลกระทบ: ระหวางการใหสัมภาษณน้ันทางมอส. เพ่ือสังคมไมไดแสดง
ความเห็นอยางเฉพาะเจาะจงตอผลกระทบที่คาดวาจะเกิดข้ึนจาก CSR ของ
เขา เน่ืองจากทางมูลนิธิเพ่ิงจะไดเร่ิมลงมือกระทํา CSR เม่ือไมนานมาน้ี  
ผลลัพธ: บริษัทผูนําจะเปนผูที่รวบรวมหรือมีขอมูลเกี่ยวกับ CSR ที่มีคุณคา
เพ่ือที่เขาจะสามารถนําขอมูลที่มีอยูมาใชในการตัดสินใจที่ดีได 
 ส่ิงที่คาดวาจะได: มอส.จะทําการวัดผลหรือประเมินอยางตอเน่ืองในเร่ือง
มาตรฐานของการกํากับดูแลกิจการที่ดีและผลลัพธจากการปฏิบัติ CSR ในป 
2552  

 
ค. นโยบาย หรือกลยุทธที่เกี่ยวของ 

สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมยังมีการปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองกับผูมีหุนสวนในการ
สนับสนุนการทํา CSR ในประเทศไทย แตผูมีหุนสวนทั้งหลายตองการที่จะ
รวมวิธีการทํา CSR ตางๆเขาในตลาดเงินของเขาและพัฒนามาเปนแผนการ
ในอนาคต  
(สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคมยังอยูในระหวางการปรับปรุงโครงสรางกระบวนการ 
ดังน้ันจะตองมีการติดตามการปรับปรุงนโยบายตางๆกับผูอํานวยการตอไป) 

สมาคมธนาคารไทย  
 

สมาคมธนาคารไทยตองการที่จะทํางานรวมกับผูกูยืมเงินและผูใหกูยืมเงิน
เพ่ือที่จะพัฒนาการบริการองคความรูของการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับทั้ง
พนักงานธนาคารเองและลูกคาในฐานะผูกูยืมเงินดวย สมาคมธนาคารไทยมี
ความสนใจที่จะนําเสนอความรูเกี่ยวกับการเงินใหแกผูมีสวนไดเสียทุกฝาย
โดยผูเชี่ยวชาญซ่ึงไดมาจากการพัฒนากําลังความสามารถในการสรางและ
ฝกอบรมสมาชิกของสมาคมธนาคาร  
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สํา นักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
(สมอ.)  
 

ISO 26000 ฉบับใหมจะถูกนําเสนอเดือนมกราคม 2552 น้ี ซ่ึงฉบับน้ีจะมี
รายละเอียดขอมูลแนวคิดตางๆ กระบวนการนํามาใชและรายละเอียด
หลักเกณฑสําหรับธุรกิจ โดยสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
(สมอ.) จะมีการปฏิบัติงาน 4 งานเชิงทฤษฎีวิธีการปฏิบัติตาม  ISO 26000 
ในป 2552 และสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.)หวังที่จะ
แบงปนและเสนอกรณีศึกษาที่มีคุณคาภายในสิ้นปน้ี 
  

ศูนยสงเสริมธุรกิจเพ่ือ
สังคม, ศูนยสงเสริม
การใหและการอาสา
ชวยเหลือสังคม 

ยังไมพรอมที่จะใชงานจนกระทั่งพนักงานใหมที่ไดรับมอบหมายงานจะมี
ความเขาใจตอการทํางานมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ีกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษยไดออกกฎกระทรวงฉบับใหมเ พ่ือจะเปน
กฎระเบียบที่ใชควบคุมหนวยงานใหมน่ันคือ แผนกงานประชาสังคมซ่ึงเปน
แผนกที่เกี่ยวกับการบริหารงานของศูนยสงเสริมธุรกิจเพ่ือสังคม, ศูนย
สงเสริมการใหและการอาสาชวยเหลือสังคม กฎระเบียบใหมน้ีกําหนดใหมี
การแตงตั้งกลุมใหมหน่ึงกลุมสําหรับเปนคณะกรรมการที่ปรึกษา ดังน้ัน
สมาชิกของทีมงานเดิมจะตองรอคอยคณะกรรมการที่ปรึกษาในการแนะนํา
และกําหนดกลยุทธของหนวยงานใหมแหงน้ีและศูนยงานทั้งสองดวย 

สมาคมสงเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย 

หลักสูตรการฝกอบรม การรายงานถึงการพัฒนาอยางย่ังยืน รวมถึงเร่ือง 
CSR น้ันจะเปนนโยบายและกลยุทธที่ใชสนับสนุนในมูลนิธิ  

 
ง.     การประเมินเชิงสถานการณ 

จากการสัมภาษณองคกรสนับสนุนทั้ง 6 ไดขอสรุปวา CSR ในประเทศไทยยังอยูในชวงการ
พัฒนาข้ันแรกเร่ิมที่สุด (ข้ันการเรียนรูเพ่ือนําไปสูการประยุกตใช) ขอมูลเกี่ยวกับ CSR จากทั่วโลกและ
วิธีปฏิบัติของบริษัทขามชาติน้ันไมมีความสอดคลองกับรูปแบบในทองถิ่นของประเทศไทย ซ่ึงจะตอง
ใชเวลาพอสมควรในการเรียนรู ปรับเปลี่ยน การประยุกตใช การทดลอง ทดสอบ และพัฒนาออกมา
เปนกรอบการทํางานที่เหมาะสมและสอดคลองกับความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียในแตละฝาย 
ในขณะที่ยังคงตองรักษาขอกําหนด มาตรฐาน และความคาดหวังตามระดับโลกเอาไวดวย องคกร
สนับสนุนทั้ง 6 ยังเนนยํ้าวา “ไมมีคําวาถูก หรือ ผิดในการทํา CSR” การที่บริษัทจะนํา CSR มาเปน
เพียงเคร่ืองมือในการทําตลาดทางสังคม การกุศล หรือการเขาไปมีสวนรวมในชุมชนน้ัน อยางนอยแต
ละบริษัทก็จะไดเรียนรูที่จะนําแนวความคิดของ CSR ไปประยุกตใช โดยตามธรรมชาติแลวถากิจกรรม
ใดที่บริษัททําไปแลวไมไดผลประโยชนกลับคืนมาสูตัวกิจการและผูมีสวนไดสวนเสีย หรือกิจกรรมใด
ที่ทําแลวไมสอดคลองกับความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย กิจกรรมน้ันก็จะหายและตายไปใน
ที่สุด แตอยางไรก็ตามบริษัทก็จะไดเรียนรูจากการลงมือทํากิจกรรมน้ันๆ ดังน้ันบริษัทไทยทั้งหลาย
จําเปนตองบริหารจัดการองคความรูหลังจากการ CSRไปแลว 

ในประเด็นขางตนน้ี องคกรสนับสนุนทั้ง 6 ลวนมีความคิดเห็นวา เพ่ือใหการพัฒนา CSR ใน
ประเทศไทยขามชวงพัฒนาข้ันแรกน้ีไปสูการพัฒนาข้ันตอไป บริษัทควรมีการทบทวนและจัดการ
ความรูเพ่ือเรียนรูและพัฒนาปรับปรุงแผนการทํา CSR ที่เปนไปเพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน สิ่งทาทาย
สําหรับบริษัทไทยเหลาน้ีคือการมีเวทีแลกเปลี่ยนวีธีการทํา CSR ระหวางบริษัท และเรียนรูที่จะมีการ
ขับเคลื่อนการพัฒนา CSR ไปพรอมๆกัน การพัฒนาCSR ก็จะกาวขามข้ันการพัฒนาไปสูข้ันที่ย่ังยืน
ตอไป   

ในระหวางที่กระแสCSRในประเทศไทยกําลังเบงบานน้ัน ก็มีแนวคิดอื่นๆ เชน แนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง และดัชนีมวลรวมความสุขประชาชาติ (Gross National Happiness) เปนทางเลอืก 
สําหรับแนวคิดการพัฒนาที่ย่ังยืนในแบบของประเทศไทยเชนกัน นอกจากน้ี CSR น้ันพัฒนามาจาก
ระบบทุนนิยมและโลกาภิวัตน ผูถูกสัมภาษณบางคนใหความเห็นวา แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง และ
ดัชนีมวลรวมความสุขประชาชาติดูเหมือนวาจะไมไปในทิศทางเดียวกันกับสิ่งที่ทั่วโลกคาดหวัง บาง
คนโตแยงวาโลกาภิวัตนไดทําเกิดการบริโภคอุปโภคทรัพยากรธรรมชาติที่มากเกินไป และเหลือทิ้งไว
แตสิ่งที่เปนขยะที่ยอยสลายไมไดใหกับโลก ในขณะที่แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง และดัชนีมวลรวม
ความสุขประชาชาติจะเปนตัวเลือกที่ดีสําหรับผูนําทางธุรกิจรายใหมที่จะพยายามใชสองแนวคิดน้ีเปน
ตัวตัดสินใจทางธุรกิจ 

ทายสุดน้ีแมวาจากงานวิจัยชิ้นน้ีมีขอสรุปวาควรมีการแนะนําเร่ืองการพัฒนาหวงโซคุณคาของ
วีธีการทํา CSR อยางบูรณาการ ที่มีเปาหมายสูการพัฒนาอยางย่ังยืนน้ันใหกับบริษัทไทย   เม่ือเขาไป
สํารวจหนวยงานภาครัฐและองคกรมหาชนตางๆ เชน กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
,ศูนยคุณธรรม,สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม,(SMEs), สํานักงานกองทุนสนับสนุน
การสรางเสริมสุขภาพ และสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม เปนตน การผลักดันใหเกิดการทํา CSR และคนหา
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กรณีศึกษาที่ดีจากการทํา CSR ของบริษัทตางๆ  แตละองคกรจะมีวาระการขับเคลื่อนที่เปนไปเฉพาะ
จุดประสงคขององคกรตนเอง จึงทําใหเกิดคําถามวาหนวยงานสนับสนุนตางๆน้ีเล็งเห็นเปาหมายสงูสดุ
ของการพัฒนาCSR หรือไม และมีการขับเคลื่อนกันที่มุงเปาหมายสูงสุดที่ชัดเจนหรือไม ตลอดจนมี
การผสานและเชื่อมโยงการสนับสนุนระหวางหนวยงานหรือไมอยางไร ทั้งน้ีการผลักดันเร่ืองCSR ใน
ประเทศไทย ยังไมมีเจาภาพ หรือ หนวยงานกลางที่จะทําหนาที่เชื่อมโยงหนวยงานสนับสนุนที่มี
วัตถุประสงคที่แตกตางกันออกไปใหมีศักยภาพที่จะรวมกันขับเคลื่อนการพัฒนา CSRไปสูการพัฒนาที่
ย่ังยืนในระดับประเทศ และก็เกิดคําถามตอเน่ืองในทายสุดน้ีวา  หนวยงานภาครัฐใดจะเปนตัวแทนใน
การประสานงานการขับเคลื่อนเร่ืองดังกลาวน้ีที่เหมาะสมและดีที่สุด 
 
จ.   ขอคนพบเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ  

 
• CSR ในวิกฤติการณทางการเงินทั่วโลก  

การสัมภาษณองคกรสนับสนุนในป 2552 จะมีความทาทายอยางมากในการสงเสริมเร่ืองCSR 
สําหรับบริษัททั้งหลายในประเทศไทยในระหวางที่โลกเกิดวิกฤตการณทางการเงิน ผูถูกสัมภาษณบาง
รายเห็นวาวิกฤตการณทางการเงินทั่วโลกคร้ังน้ีจะสงผลกระทบมากที่สุดตออุตสาหกรรมการผลิตเพ่ือ
การสงออกมากกวาอุตสาหกรรมอื่น ซ่ึงที่ผานมารัฐบาลไดใหการสนับสนุนอุตสาหรรมน้ีเปนหลักใน
การพัฒนาการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศ ดังน้ันปญหาตางๆเกี่ยวกับเงินเฟอและปญหาการ
วางงานก็จะสงผลกระทบตอทุกบริษัท เน่ืองจากบริษัทสวนใหญไดเห็นการทําCSRเปนเพียงเคร่ืองมือ
ทางการตลาด ซ่ึงเปนตนทุนของการทําธุรกิจ เม่ือเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ การแกไขก็คือ บริษัทตองลด
คาใชจายที่ไมทําใหเกิดผลผลิต น้ันก็คืองบประมาณการตลาด ดังน้ันจึงจะเห็นวาจะมีการตัด
งบประมาณแผนกการตลาดหรือ ประชาสัมพันธเปนอันดับแรก อยางไรก็ ผูถูกสัมภาษณยังเชื่อดวยวา
ทามกลางตามภาวะวิกฤตน้ี CSR จะทําใหบริษัทสามารถพัฒนากลยุทธที่เปนนวัตกรรมเพ่ือที่จะเปน
สวนหน่ึงในการรักษาขวัญและกําลังใจของพนักงานจากการถูกเลิกจางงาน เพ่ือที่จะเปนการหาโอกาส
ในการปรับปรุงทักษะการทํางานของพนักงาน และเพ่ือที่จะชวยหาทางเลือกใหมๆที่ชวยใหบริษัท
ประหยัดตนทุน เชนใชเทคโนโลยีสีเขียว เปนตน   
• อาสาสมัครพนักงานองคกรธุรกิจ และการกุศลองคกร 

โดยทั่วไปแลวการที่บริษัทเขาไปมีสวนรวมในการเปนอาสาสมัครและการทําการกุศลน้ันถือ
เปนสวนหน่ึงในการเขาไปมีความสัมพันธในชุมชมของบริษัทหรือการไปทํากิจกรรมชุมชนสัมพันธ  
การทํากิจกรรมอาสาสมัครพนักงานองคกรธุรกิจ(เปนกิจกรรมที่บริษัทอนุญาตใหพนักงานใชเวลา
ทํางานไปทํากิจกรรมอาสาสมัครโดยใหถือเปนวันทํางานปกติของพนักงาน) ยังไมแพรหลายน้ัน 
องคกรสนับสนุนตางๆใหความเห็นวา บริษัทยังไมเห็นประโยชน หรือ คําอธิบายที่มีนํ้าหนักมากพอใน
การที่จะยอมเสียเวลาชั่งโมงพนักงานออกไปทําอาสาสมัคร  จนเกิดการกําหนดนโยบายสงเสริมงาน
อาสาสมัครพนักงาน  ถึงแมวาองคกรเหลาน้ันจะมองเห็นวาพนักงานของเขามีความจงรักภักดีตอ
องคกรเพ่ิมข้ึนก็ตาม แตองคกรเหลาน้ีก็มองวาสิ่งที่เพ่ิมข้ึนเหลาน้ีไมสามารถประเมินคาเทียบกับเวลา
และการลงทุนที่สูญเสียไป ดังน้ันควรมีการพัฒนาชุดความรูเร่ืองแรงจูงใจสําหรับทีมงานบริหารเพ่ือที่
เขาจะเพ่ิมกิจกรรมตางๆเหลาน้ีเขาไปเปนสวนหน่ึงขององคประกอบสําคัญของการปฏิบัติงานธุรกิจ 

 

4.3. ผลการสัมภาษณ – กลุม 2: บริษัทเอกชน 
 สืบเน่ืองจากขอจํากัดเร่ืองเวลาในการสัมภาษณ ทําใหไมสามารถครอบคลุมคําถามในทุก
ประเด็นได แตทั้งน้ีไดนําขอมูลของบริษัทจากรายงานประจําปและที่เผยแพรในเว็บไซตมาประมวลกับ
ผลการสัมภาษณคร้ังน้ีดวย วัตถุประสงคในการสัมภาษณคร้ังน้ีเพ่ือใหทราบถึงลักษณะของกิจกรรม 
CSR และแนวคิดของบริษัทในการออกแบบกิจกรรมดังกลาว รวมถึงความคิดเห็นขององคกรธุรกิจที่มี
ตอโครงการความรวมมือกับชุมชนและกิจกรรมอาสาสมัคร 
 
ก.  ภาพรวมผลสัมภาษณ 
• ผูถูกสัมภาษณทั้งสี่ทานมีหนาที่รับผิดชอบกิจกรรม CSR โดยตรง หน่ึงในจํานวนน้ันยังไดรับ

มอบหมายใหดูแลกิจกรรมการสื่อสารการตลาดและประชาสัมพันธของบริษัทดวย รวมถึงการดูแล
หนวยงานมูลนิธิขององคกรดวย และอีกสองทานทําหนาที่หลักอยูในหนวยงานพัฒนาทรัพยากร
มนุษย และคนสุดทายมีหนาที่หลักในดาน CSR เทาน้ัน ลักษณะหนาที่การงานของเขาเหลาน้ี
แสดงใหเห็นถึงทิศทางของกิจกรรม CSR ในแตละบริษัท กลาวคือ 
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i. กิจกรรม CSR ภายในหนวยงานประชาสัมพันธ ไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนเปนอยางมาก อัน
เน่ืองจากพนักงานมีทักษะประสบการณในการประชาสัมพันธขาวสารใหกับสื่อมวลชนอยูเปนฐาน
แลว 

ii. กิจกรรม CSR ภายในหนวยงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย จะมีการรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสียในการ
จัดทํากิจกรรมแตละคร้ัง อีกทั้งยังมีการนํารูปแบบการทํางานเปนทีม หรือ การสงเสริมคุณธรรม หรือ 
การพัฒนานวตกรรม เขามาใชการทํากิจกรรมอีกดวย 

iii. กิจกรรม CSR ภายในหนวยงาน CSR โดยตรง ซ่ึงพบในองคกรขนาดใหญ หรือ บรรษัทตางประเทศ
น้ัน สวนใหญเปนกิจกรรมที่ถูกมอบหมายใหเนนความเกี่ยวของกับชุมชน การสื่อสารองคกร และนํา
ขอมูลสูการจัดทํารายงานเปนสําคัญ 

• ในประเด็นความสัมพันธระหวางมูลนิธิกับกิจกรรม CSR ของบริษัทน้ัน จากขอมูลในเว็บไซตพบวา 
80% ของบริษัททั้งหมดจํานวน 28 บริษัท ไดมีการนําหนาที่และผลงานของมูลนิธิของบริษัทเขา
มาแสดงเปนผลงานในกิจกรรม CSR ของบริษัท ซ่ึงแสดงใหเห็นวา CSR ไดรับการพิจารณาเปน
การบริจาคและความเกี่ยวของกับชุมชนขององคกร 

• เม่ือถามถึงความเชื่อมโยงของ CSR ตอสวนอื่นๆ ผูถูกสัมภาษณมิไดมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอ
กระบวนการเชื่อมโยงน้ัน  

 
ข. ลักษณะและพัฒนาการของกิจกรรม CSR 
• ทั้งสี่บริษัทเขาไปมีสวนรวมกับชุมชน โดยทางตรงคือการเปนเจาภาพจัดกิจกรรม หรือ โดย

ทางออมในฐานะที่เปนผูรับผลกระทบจากสังคม ตัวอยางเชน ในบางคร้ัง บริษัทเปนเพียง
ผูสนับสนุนงบประมาณจัดทําโครงการในชุมชน และในบางโครงการ บริษัทอาจรวมกับพนักงาน
ภายในองคกรเปนผูริเร่ิม ออกแบบ และจัดทําโครงการน้ันโดยตรง ในรูปกิจกรรมอาสาสมัคร
องคกร แตบริษัทสวนใหญจัดทํากิจกรรมดังกลาวเพียงคร้ังเดียว และหลังจากการจัดกิจกรรมน้ันก็
มิไดดําเนินกิจกรรม CSR อื่นๆ เพ่ือสงเสริมความย่ังยืนในชุมชนน้ัน อยางไรก็ตาม ทางบริษัทยังได
คํานึงถึงประเด็นเหลาน้ีในการพัฒนาโครงการ 

• การพัฒนาโครงการที่เกี่ยวของกับชุมชนไดรับการจัดใหเปนคุณคาหลักของธุรกิจ เชน Coca Cola 
ไดริเร่ิมโครงการรักษและดูแลนํ้า ข้ึน ในบางประเทศที่บริษัทตั้งอยู ในขณะที่ PTT ซ่ึงเปน
หนวยงานหลักในการผลักดันเร่ืองพลังงานหมุนเวียน ไดทํางานใกลชิดกับชุมชนในบริเวณทอสง
กาซ อันเปนการรักษาความสัมพันธที่ดีและจัดการกับความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
ชุมชน นอกจากน้ี Cisco ประเทศไทย ยังไดพัฒนาโครงการการแบงปนดิจิตอล 2010 ข้ึน โดย
บริษัทได นําความเชี่ ยวชาญของบริษัทเข าไปช วยเหลือกระทรวงศึกษาธิการ  และ 
PricewaterhouseCoopers ไดสงอาสาสมัครพนักงานเขาใหคําปรึกษากับกลุมธนาคารชุมชนใน
หมูบาน 

 
ค. การบริจาคและอาสาสมัครองคกร 
• การบริจาคองคกร 

ผูถูกสัมภาษณบางทานไดใหความเห็นวา บริษัทไทยยังมิไดมองเห็นความเชื่อมโยงกิจกรรม 
CSR กับการพัฒนาที่ย่ังยืน แมวาจะมีการพัฒนากิจกรรม CSR อยางตอเน่ือง ก็ดําเนินไปเพ่ือการสราง
ความสามารถในการแขงขันในดานเศรษฐกิจจากการสงเสริมภาพลักษณองคกรเปนสําคัญ จึงทําให
บริษัทสวนใหญมีแนวโนมในการดําเนินการ CSR ในการบริจาคขององคกรใหกับหนวยงานสาธารณะ
ประโยชนที่เปนที่รูจักในสังคมเทาน้ัน ดังที่ไดอธิบายในบทที่ 3 ในประเด็นเร่ืองการใหวาอยูใน
วัฒนธรรมและศาสนาของสังคมไทย เม่ือทิศทางของการดําเนินการ CSR ไดรับการยอมรับ ระบบ
อุปถัมภอันสะทอนจากคุณสมบัติการใหในสังคมดังกลาว จึงเปนความคาดหวังสําคัญใหกับบริษัทได
ปฏิบัติ โดยพิจารณาประเด็นการไดรับการยอมรับหรือชื่อเสียงที่เพ่ิมข้ึนจาการเขาไปมีสวนรวมเปน
ประธานในองคกรสาธารณะประโยชนเปนสําคัญ 

 
• อาสาสมัครองคกร 

อาสาสมัครองคกรเปนการเสียสละของพนักงานในเร่ืองเวลาและทักษะประสบการณใหกับ
ชุมชน ภายใตการกระตุนและสนับสนุนจากบริษัท (Community Business 2005: 5) มีงานวิจัยจํานวน
มากที่กลาวถึงประโยชนจากการทํากิจกรรมน้ี  เชน การพัฒนาน้ีชวยสงเสริมใหมีแรงงานที่มีคุณภาพ 
ชวยสรางชื่อเสียงใหกับบริษัท และเปนการลงทุนในทรัพยากรมนุษยใหกับองคกร อีกทั้งยังสราง
ประโยชนสําคัญใหกับองคกร คือ การลดคาใชจายในงบพัฒนาชุมชน และพัฒนาความสัมพันธ รวมถงึ
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ผลประโยชนในหมูพนักงาน ในดานการพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม และการสรางคุณธรรม ความ
ภาคภูมิใจ และความภักดีในองคกร กิจกรรมดังกลาวหากเกิดข้ึนในประเทศไทย ก็นาจะเกิดผล
ดังกลาวเชนเดียวกัน และยังกอใหเกิดความม่ันใจและความตระหนักในประโยชนที่เกิดข้ึนในบริษัท
และผูดําเนินการ CSR 

แมวากิจกรรมอาสาสมัครเปนรูปแบบโครงการการเกี่ยวของชุมชนและการลงทุนสังคมของ
องคกรที่มีประโยชนมาก และมีการนําอาสาสมัครองคกรเขาไปเปนกิจกรรมหลักในการดําเนินการ CSR 
กลับพบวาบริษัทจํานวนไมมากนักที่สามารถจัดกิจกรรมอาสาสมัครประสานเขากับกิจกรรมกับบุคลากร
อยางงายๆ ดังตัวอยางของการจัดการของผูจัดการ CSR ในกิจกรรมอาสาสมัครพนักงานขององคกร 
ดวยการจัดผานกิจกรรมตางๆ ของบริษัท ภายใต กิจกรรมสังสรรคภายนอกบริษัทประจําป การ
พัฒนาการทํางานเปนทีม การสรางความสัมพันธกับลูกคาและคูคา ตัวอยางเชน การปลูกปา การให
อาหารกลางวันแดเด็กดอยโอกาสหรือผูสูงอายุ ดังตัวอยางกิจกรรมขางลางน้ี 

i) กิจกรรมเปนคร้ังๆ (One time activity) 
โครงการอาสาสมัครองคกรของบริษัทผูถูกสัมภาษณทั้งหมด มีรูปแบบอยูในลักษณะการจัด
กิจกรรมเปนคร้ังๆ (ดังที่อธิบายไปแลวในบทกอน) การดําเนินกิจกรรมตอเน่ืองน้ันดําเนินการ
โดยตัวพนักงานโดยตรง มากกวาการสนับสนุนจากบริษัท ดังน้ันบริษัทจึงไมสามารถนําความ
ตอเน่ืองของกิจกรรมในรูปแบบของกิจกรรมอาสาสมัครขององคกรได 
 
ii) อาสาสมัครพนักงานในหนวยงานภายนอก (Secondment) หรือ การใหบริการของบริษัท

ในอัตราพิเศษหรือไมคิดคาใชจาย (Pro Bono)   
จากรูปแบบกิจกรรมอาสาสมัครพนักงานในหนวยงานภายนอกโดยพนักงานยังไดรับเงินเดือน
จากบริษัท (Secondment) หรือ การใหบริการของบริษัทในอัตราพิเศษหรือไมคิดคาใชจาย 
(Pro Bono) ของบรรษัทตางประเทศ ไดถูกนําเสนอเปนสวนหน่ึงในกิจกรรมองคกรและ
วัฒนธรรมองคกร รวมถึงนโยบาย CSR องคกร ดังตัวอยางเชน Deloitte Tomatsu ได
ประกาศนโยบาย CSR  โดยบริจาคเงินจํานวน 50 ลาน US ดอลลาร ทั่วโลก ในโครงการสง
พนักงานไปชวยเหลือใหคําปรึกษาแกองคกรไมแสวงหาผลกําไรในป 2008-2009 และใน
กรณีของ PricewaterhouseCoopers ไดจัดทําโครงการสงเสริมใหพนักงานเปนอาสาสมัคร
ใหกับชุมชนในนามโครงการ Ulysses ดวยการสงพนักงานไปเปนอาสาสมัครทํางานใหกับ
องคกรพัฒนาตางๆ เปนเวลา 1-2 เดือน ในประเทศอาฟริกา และไดรับการพิจารณาวามี
ประสบผลสําเร็จในการดําเนินโครงการเปนอยางดี พนักงานที่เขารวมโครงการเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติในการดําเนินชีวิต รวมถึงความภักดีตอองคกร การเขาไปมีสวนรวมกับ
องคกรและผูคนในระดับรากหญา ยอมเปนกุญแจสําคัญตอการสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาส
เรียนรูอยางลึกซ้ึงถึงความไมเทาเทียมกันในสังคม ในระยะเวลาหน่ึง และนําสูความประทับใจ
และซาบซ้ึงใจตอความซับซอนของสังคม อันสงผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตอการติดตอ
สัมพันธกับผูคนทั้งที่เปนเพ่ือนรวมงาน ลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ  

 
 ทั้งน้ี UNDP ไดมีโอกาสเขารวมกับโครงการ Ulysses คร้ังหน่ึง ในป 2004 และไดทราบผล
การประเมินวา เปนเร่ืองคอนขางยากในการจับคูกิจกรรมอาสาสมัครองคกรของ  Pricewaterhouse-
Coopers กับกิจกรรมที่มอบหมายใหสอดประสานกับภารกิจหลักขององคกรภาคีได 
 ในปเดียวกัน ไดมีความพยายามสรางความรวมมือระหวาง UNV และ โครงการ Ulysses 
เชนเดียวกัน แตก็ไมสามารถผลักดันโครงการใหเกิดข้ึนได เน่ืองจากภาระกิจของ UNV เนนการจับคู
ใหกับอาสาสมัครองคกรกับหนวยงานตางๆ ที่ตองการความชวยเหลือมากกวา 
 อยางไรก็ตาม บริษัทไทยขนาดใหญยอมรับถึงศักยภาพของอาสาสมัครพนักงาน แตทั้งน้ี 
คณะกรรมการบริษัทหรือผูมีอํานาจตัดสินใจยังตองการการยืนยันถึงผลประโยชนที่แทจริงแกบริษัท
หลังจากการที่พนักงานไดทําหนาที่เปนอาสาสมัครใหกับองคกรตางๆ นอกจากน้ี องคกรบริษัทควร
ตองทําการสงเสริมเร่ืองคุณธรรมใหกับพนักงานที่ยังปฏิบัติงานอยูในบริษัทในระหวางที่เพ่ือนของเขา
ไปเปนอาสาสมัครในที่ตางๆอีกดวย 
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5   บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
5.1 บทสรุปทั่วไป 
 
5.1.1 แนวโนม CSR ของไทยทามกลางวิกฤติเศรษฐกิจโลกในป 2009 
 จากองคความรูเร่ืองการดําเนินการ CSR ในระดับโลกน้ัน สงผลใหบริษัทของไทยไดเผชิญกับ
ความทาทายสําคัญตอการสรางสรรคหวงโซคุณคาระหวางบริษัทตนเองกับผูสวนไดสวนเสีย ดังน้ัน
บริษัทควรพิจารณาถึงกระบวนการเชื่อมโยงระหวางการดําเนินการ CSR กับการดําเนินการของบริษัท
ในปจจุบัน ตัวอยางในประเด็นดานสิ่งแวดลอม เชน การดําเนินการของบริษัทควรคํานึงถึงนวัตกรรมใน
การปองกันสิ่งแวดลอมพรอมไปกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทในทางสรางสรรคและกอใหเกิดความ
เปนธรรม 
• ในประเด็นหวงโซคุณคาดานสิ่งแวดลอมน้ัน บริษัทควรคํานึงถึงแนวทางการลดการใชพลังงาน ไม

คํานึงถึงเฉพาะประเด็นการลดตนทุนเพียงดานเดียว แตยังตองคํานึงถึงการใชทรัพยากรธรรมชาติ
ที่เหมาะสม ดังเชน เม่ือมีการจัดทําแผนการปองกันสิ่งแวดลอมที่ย่ังยืน ควรพิจารณานํา กลไกการ
พัฒนาอยางสะอาด (CDM: Clean Development Mechanism) หรือ เทคโนโลยีเขียว (Green 
Technology) รวมถึงการนําการลดการกระจายกาซคารบอน และการประเมินวงจรชีวิต เขามา
รวมอยูในแนวทางของแผนดําเนินการ 

• ในประเด็นการพัฒนาชุมชนน้ัน บริษัทควรทําเขาใจบริบทสังคมทองถิ่นเปนสําคัญ และในการ
จัดทําแผนการลงทุนในชุมชนน้ัน ควรทําความเขาใจถึงความตองการ ความคาดหวังของคนใน
ชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งน้ีมีหลายวิธีการในการสรางสรรคหวงโซคุณคากับชุมชนทองถิ่น 
ดังตัวอยางแนวทางการบริจาค เชน แผนกลยุทธการบริจาคของบริษัทที่ผานมาควรทบทวนถึงผล
ที่มีตอการสรางสรรคหวงโซคุณคา ดวยการมีนโยบายกําหนดลําดับความสําคัญใหสอดคลองกับ
ผลิตภัณฑหลัก หรือคุณลักษณะหลักของบริษัท  การใหความชวยเหลือผานการสนับสนุนให
พนักงานเขาไปมีสวนรวมชวยเหลือกิจกรรมสังคมตางๆ ควรนํามาพิจารณาเปนกลยุทธที่สําคัญใน
แผนการพัฒนาชุมชน อีกทั้งการสรางภาคีความสัมพันธระหวาง NGOs และภาคธุรกิจในการ
พัฒนาชุมชนน้ัน ก็ควรพิจารณาเปนอีกทางเลือกหน่ึงที่สําคัญอันกอใหเกิดการสนับสนุนและขยาย
ผลการใชประโยชนจากทรัพยากรและความรูที่มีอยางอยางจํากัดได 

• การสรางความตระหนักรูถึงหวงโซคุณคามีผลสําคัญย่ิงตอการบูรณาการเชื่อมโยงกลยุทธ CSR อกี
ทั้งศักยภาพในการตระหนักรูในการบูรณาการน้ียังเปนปจจัยสําคัญตอการขับเคลื่อนการพัฒนาที่
ย่ังยืนใหเกิดข้ึน 

• เม่ือบริษัทไดเรียนรูและประยุกตการดําเนิน CSR ในการพัฒนาหวงโซคุณคาแลว บริษัทควรมี
ระบบการตรวจสอบและประเมินผลความรูดังกลาวที่ชัดเจน 

 
ในป 2009 น้ัน ประเทศไทยเผชิญปญหาเศรษฐกิจโลกที่รุนแรงเชนเดียวกัน อีกทั้งยังสงผล

สืบเน่ืองอันยากตอการคาดการณตอสังคมและสิ่งแวดลอม ดังน้ัน สิ่งสําคัญคือ บริษัทควรทบทวนกล
ยุทธ และพิจารณาการดําเนินการธุรกิจในแตละวันถึงการสรางสรรคหวงโซคุณคาอยางถี่ถวน  บริษัท
สามารถประยุกตใชการดําเนิน CSR ในการปรับปรุงคุณภาพ ผลิตภาพ และความรับผิดชอบ เพ่ือมุงสู
การเติบโตอยางย่ังยืนและมีเสถียรภาพ ในสถาณการณวิกฤติเศรษฐกิจเชนน้ี บริษัทคงตองเผชิญ
ปญหาขอจํากัดของงบประมาณและการหดตัวของตลาด ทั้งน้ี CSR สามารถเขาไปมีสวนชวยสราง
โอกาสในภาวะวิกฤติน้ีจากการที่บริษัทไดทําความเขาใจถึงการสรางสรรคหวงโซคุณคาในการดําเนิน
ธุรกิจ โอกาสดังกลาวยอมสงผลใหผูนําธุรกิจสามารถเห็นแนวทางตลอดจนวิธีการในการสรางขวัญ
และกําลังใจใหกับพนักงานใหเกิดความรวมมือรวมใจในการพัฒนานวัตกรรมตางๆ และเปนโอกาส
สําหรับการสนับสนุนความรู การแบงปนความรูดานเทคนิค และประสบการณ ตลอดจนขาวสารการ
พัฒนาชุมชนแดองคกรพัฒนาตางๆ อีกดวย 
 
5.1.2 ภาพรวมนโยบาย กลยุทธ และสถาบันสนับสนุน CSR ในประเทศไทย 
ก. ความทาทายขององคกรสนับสนุน 
 องคกรสนับสนุนทั้งหกแหงที่ไดกลาวไวในบทที่ 4 ไดทําการสนับสนุนความรูมาอยางตอเน่ือง 
โดยพยายามเนนกลุมเปาหมายใหชัดเจนมากข้ึนในป 2009 ดังนโยบายและกลยุทธที่อธิบายไวในบท
ที่ 4 อยางชัดเจนวา แตละองคกรจะมุงการสนับสนุน CSR ภายในอุตสาหกรรมที่องคกรดูแล ภายใต
โครงการพัฒนาที่แตกตางกัน อยางไรก็ตามแมมีบางสวนงานที่อาจมีการทับซอนกัน และความจริงวา
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องคกรบางแหงตางตั้งอยูในพ้ืนที่กลุมธุรกิจที่แตกตางกันอยางชัดเจน แตก็ยังไมมีรายละเอยีดถงึความ
พยายามในการจัดการและแบงปนความรูรวมกันในระหวางองคกรตางๆ ดังตัวอยางเชน หนวยงาน 
สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม  สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และ สมาคมธนาคารไทย ตางก็มี
เปาหมายและทิศทางรวมกันและอยูในภาคการเงินเชนเดียวกัน แตก็ยังไมมีการวางแนวทางการ
สนับสนุนที่ชัดเจนระหวางกัน 
 ภายใตความทาทายเชนน้ี การสนับสนุนอยางแข็งขันในรูปแบบการใหคําปรึกษาจากองคกร
สนับสนุน กลับเปนสิ่งที่อยูในความตองการของบริษัทตางๆ โดยกอใหการเขาถึงความรูใหม ๆ ในดาน
สิ่งแวดลอม เชน เทคโนโลยีสะอาด พลังงานหมุนเวียน และการผลิตที่มีประสิทธิภาพ  ดานสงัคม เชน 
องคความรูเร่ืองความตองการของชุมชน และแผนการพัฒนาชุมชนที่มีอยู ตลอดจนความรูเร่ือง
หนวยงานพัฒนาตางๆ เพ่ือภาคธุรกิจจะสามารถพัฒนาภาคีความรวมมือกับหนวยงานดังกลาวอันเกิด
จากการปรับปรุงแผนพัฒนาของบริษัท 
 
ข. ความพยายามที่ไมแนนอนตอความตอเน่ืองของการสนับสนุนที่ย่ังยืนของภาครัฐ 
 CSR ในประเทศไทย ไดรับอิทธิพลจากนานาชาติ จากบรรษัทขามชาติอันเปนกลุมเร่ิมตน
สําคัญตอการกระตุนใหเกิดการดําเนินการข้ึน อันเกิดจากนโยบายของบริษัทแมที่กําหนดแนวทางการ
ดําเนินไปยังบริษัทลูกของตนเองในประเทศตางๆ เปนแนวทางใหบริษัทสงออกไทยดําเนินการอัน
เน่ืองจากเกรงวาจะเปนประเด็นในการกีดกันการคาหากไมปฏิบัติตาม กระทรวงพาณิชย กระทรวง
อุตสาหกรรม รวมถึงหนวยงานภาครัฐและกระทรวงตางๆ ที่เกี่ยวของกับทรัพยากร และพลังงาน ควรมี
บทบาทนําในการประชาสัมพันธ CSR ในขณะที่ปจจุบันมีเพียงกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ัง
คงของมนุษย (พม.) เปนหนวยงานเดียวที่แสดงบทบาทหลักดังกลาว โดยมีแผนงานชัดเจนเกี่ยวกับ
อาสาสมัครและการลงทุนชุมชนหรือองคกรการบริจาค ในชวงป 2006-2007 ภายหลังการ
เปลี่ยนแปลงรัฐบาลในป 2008 รัฐมนตรีใหมของกระทรวง พม. และทีมงานของกรมศูนยการใหและ
อาสาสมัครแหงชาติ รวมถึงศูนยสงเสริม CSR กลับยังไมมีแผนสนับสนุนที่ตอเน่ืองจากการดําเนินการ
ในป 2007 แตอยางใด 
 แมวาทางกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ไดมีการจัดแผนระดับทดลองใน
โครงการฝกอบรมการใหความรูเร่ือง CSR แกโรงงานอุตสาหกรรม 50 แหง ในประเทศไทย ทั้งน้ี
เน้ือหาในการอบรมยังอยูเฉพาะดานการชวยเหลือสังคมเทาน้ัน หลังจาก TISI ไดนําเน้ือหาอยางไม
เปนทางการฉบับลาสุดของ ISO 26000 ออกเผยแพร ชวยทําใหคุณคาของการดําเนิน CSR ของธรุกจิ
ดวยการสรางความชัดเจนเพ่ิมข้ึนวา มิไดอยูเฉพาะการลงทุนในชุมชนหรือการบริจาคขององคกร
เทาน้ัน แตยังรวมถึงการขับเคลื่อนใหองคกรเกิดการพัฒนาอยางย่ังยืนแกสังคมและสิ่งแวดลอมไป
พรอมกัน 
 
5.1.3 สถานภาพปจจุบันของ CSR ในภาคธุรกิจ 
 CSR ในประเทศไทย ยังอยูในข้ันเร่ิมตนของการพัฒนา การบริจาคและอาสาสมัครขององคกร
สูการพัฒนาชุมชน ยังเปนกิจกรรมสําคัญในการดําเนินการ CSR ของภาคธุรกิจไทย ในขณะที่ ยังไมมี
นํา CSR ไปใชในการพัฒนาสรางแผนกลยุทธธุรกิจแตอยางใด 
 
ก. การพัฒนา CSR ของไทยในชวงเร่ิมตน 
 องคกรสนับสนุน CSR และ หนวยงานภาคเอกชนไทย ในป 2009 ไดเคลื่อนจากการพัฒนา
ในชวงเร่ิมตน สูชวงการกอตัว ในวงจรชีวิตการพัฒนาผลิตภัณฑ แตยังเปนที่นาสงสัยวาบริษัทเอกชน
ไทยสามารถเคลื่อนยายจากชวงเร่ิมตนน้ีผานการเรียนรูเพ่ือพัฒนาคุณภาพการดําเนิน CSR โดย
ปราศจากการสนับสนุนจากภาคองคกรที่สาม หรือ องคกรสนับสนุน CSR ไดอยางไร ทั้งน้ีผลประโยชน
ของการดําเนิน CSR ของภาคธุรกิจนอกเหนือจากการสรางภาพลักษณใหกับองคกรแลวยังมีอีก
มากมาย เชน การประหยัดตนทุน การขยายตลาด การดึงดูดพนักงานใหม และการคงอยูของพนักงาน 
ฯลฯ 
 
ข. ความทาทายขององคกรดานการบริจาคและอาสาสมัครในประเทศไทย 
 บริษัทสวนใหญอาจดําเนินกิจกรรมการบริจาคและอาสาสมัครขององคกรอยางขาดวิสัยทัศนที่
ชัดเจนตอการนํากลยุทธกิจกรรมการบริจาคและอาสาสมัครขององคกรมาสรางสรรคมูลคาเพ่ิมใหกับ
องคกร ภายใตการดําเนินการที่เหมาะสม 
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• บริษัทไทยยังไมมีแรงจูงใจที่มากพอตอความรวมมือระหวางประเทศกําลังพัฒนา(South-South 
cooperation) บริษัทเหลาน้ีอาจไมมีความเชื่อวาพนักงานของตนเองจะสามารถชวยเหลือประเทศ
ตางๆ ในทวีปอาฟริกาได อนเน่ืองจากความแตกตางทางวัฒนธรรมและความรูระดับทองถิ่น พวก
เขาไมเชื่อวากิจกรรมอยางการมอบหมายงานระยะสั้น (A short-term assignment) ชวยทําให
พนักงานสามารถชวยเหลือสังคมได นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาถึงมูลคาการคาระหวางไทยและอาฟ
ริกา ก็พบวายังมีอยูไมมากนัก ดังน้ันการกระตุนผานผลประโยชนทางธุรกิจอาจมีไมมากนัก 
นอกจากผลประโยชนทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสําคัญ 

• การตระหนักถึงศักยภาพของคุณคาและความเขมแข็งของการบริจาคและอาสาสมัครขององคกร 
ในการนํามาใชเปนกลยุทธสําคัญของวัตถุประสงค การดําเนินการหลักของธุรกิจยังมีอยูไมมาก
และไมเพียงพอ 

• บริษัทยังขาดแรงจูงใจ ขอมูลขาวสาร และความรูในเร่ืองประโยชนจากกิจกรรมอาสาสมัครของ
องคกร จึงจําเปนตองศึกษาถึงประโยชนจากกิจกรรมอาสาสมัครตอการสรางคุณคาใหกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย 

• บริษัทจําเปนตองเรียนรูถึงวิธีการประเมินผลที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมอาสาสมัคร และพัฒนาโครงการ
อยางเหมาะสมเพ่ือปองกันปญหาการไมใหความรวมมือของพนักงานตอกิจกรรมการอาสาสมัคร
นอกพ้ืนที่ของบริษัท 

 
5.1.4 หลักการสัญญาโลกแหงสหประชาชาติ (UN Global Compact Principles) 
 จากขอมูลการตีพิมพของ ECOT ในป 2008 พบวามีจํานวน 20 บริษัทในประเทศไทย ที่รูจัก
วิธีการเขารวมตามแนวทางในหลักการสัญญาโลกของ UN ทั้งที่ความจริงแลวหลักสิบประการดังกลาว 
มีความใกลเคียงกับแนวทางการดําเนินการ CSR ของหนวยงานตางๆ เชน OECD ISO GRI ฯลฯ 
นอกจากน้ี ทั้งบริษัทขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญของไทยยังคงมีความเขาใจผิดวาหลักการสัญญาโลก
ของ UN อาจสรางภาระที่เพ่ิมมากข้ึน และยังทําใหเขาอาจสูญเสียความสามารถในการแขงขัน อัน
เน่ืองจากพวกเขาเกรงวาจะเปนการทําลายชื่อเสียงหากไมสามารถดําเนินการในการรายงานตามความ
ตองการได อันนําสูการถูกถอดชื่อ และจําตองเปดเผยขอมูลดานลบของบริษัท 
 
5.2 ขอเสนอแนะตอ UNDP และ UNV ประเทศไทย 
 ยังมีโอกาสอีกมากมายในการพัฒนา CSR ในประเทศไทย โดยมีเปาหมายสูงสุดอยูที่การ
พัฒนาอยางย่ังยืน ขอเสนอแนะตอจากน้ี นํามาจากขอสรุปและจากโอกาสที่คนพบในบทกอน ความ
แตกตางจากขอเสนอแนะยอมอาจเกิดข้ึนไดระหวาง UNDP และ UNV อันเน่ืองจากกลุมเปาหมาย 
จากภารกิจโดยตรง พ้ืนที่การสนับสนุนองคกร ที่ไมเหมือนกัน 
 
5.2.1 แนวทางของ UNDP และ UNV ตอพ้ืนที่เปาหมาย 
 สืบเน่ืองจากความรวมมือระหวาง UNDP ประเทศไทย รัฐบาลไทย และคณะกรรมการประเด็น
ความรูสําคัญ 5 ประเด็นคือ การพัฒนาสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน การตอบสนองภาครัฐ ความรวมมือใน
การพัฒนาระดับนานาชาติ เปาหมายแหงการพัฒนาแหงสหัสวรรษ และ โรค HIV/AIDS) ตลอดจน
ภารกิจที่ชัดเจนการพัฒนา CSR จาก กลยุทธ UNDP ระดับโลกสูภาคธุรกิจเอกชน ภารกิจของ UNV 
ในการอาสาสมัครและหลักการอาสา จึงเปนการเปดโอกาสใหทั้ง UNDP และ UNV ในประเทศไทย
สามารถพัฒนาความรวมมือกับองคกรสนับสนุน CSR และองคกรธุรกิจของไทย ผลจากการวิเคราะห
ขอมูลพบโอกาสตางๆ คือ 
• การสนับสนุนหลักจาก UNDP:  

จากการสัมภาษณทําใหทราบวา ผูถูกสัมภาษณรูจัก UNDP เพียงชื่อเทาน้ัน ไมทราบถึง
ประเด็นความรูสําคัญ 5 ประเด็นขางตน ดังน้ัน UNDP ควรแบงปนความรูดังกลาวใหกับองคกร
สนับสนุน CSR และบริษัทไทย เพราะองคความรูดังกลาวสอดคลองในองคประกอบของการดาํเนินการ 
CSR และแนวคิดการสรางสรรคหวงโซคุณคา ความรูดังกลาวยอมชวยใหบริษัทสามารถทราบถึงความ
ตองการและความคาดหวังของผูมีสวนเกี่ยวของเพ่ือนําสูความสามารถในการพัฒนาโครงการ CSR ที่
เพ่ิมมากข้ึน 
• การจัดการความรูและการแบงปนความรู: 

ระหวางที่บริษัทตางๆ ไดเรียนรูเร่ืองการสรางสรรคหวงโซคุณคาจากโครงการการพัฒนา
ชุมชน UNDP ควรนําเสนอขอคิดเห็นบนฐานความรูเพ่ือการสรางความตระหนักรูตอการนํา CSR ใหเปน
แนวทางสําคัญในการพัฒนาในประเด็นอื่นๆ ที่แตกตางออกไป โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
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เปาหมายแหงการพัฒนาแหงสหัสวรรษ  และการพัฒนาสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน สิ่งเหลาน้ียอมชวยให
บริษัทไดเขาถึงขอมูลสําคัญกอนการออกแบบโครงการที่มีคุณภาพหรือ การกําหนดองคกรเพ่ือสราง
ภาคีความรวมมือในการพัฒนาโครงการรวมกัน ทั้งน้ี UNDP ควรสนับสนุนแบงปนแนวทางการปฏิบัติ 
CSR ที่ประสบความสําเร็จทั้งในระดับประเทศไทยและระดับสากล ภายใตกรอบความรู 5 ประเด็น
ดังกลาวภายใตกรอบความรวมมือระหวาง UNDP และรัฐบาลไทย ในประเด็นความรวมมือในการ
พัฒนาระดับนานาชาติ อันกอใหเกิดความรวมมือระหวางประเทศกําลังพัฒนา (South-South 
Cooperation) 
• บทบาท CSR ในการเปนเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย: 

ภายใตกรอบใหญของ UNDP ในการพัฒนามนุษยน้ัน CSR สามารถเปนเคร่ืองมือสาํคญัในการ
พัฒนาประเด็นสําคัญน้ี บนฐานของการรวบรูขอมูลและความรูจากการวิจัย ยอมทําให UNDP สามารถ
ใช CSR เปนตัวชี้วัดสําคัญของการมีสวนรวมในการพัฒนามนุษยของภาคธุรกิจเอกชน และการคนพบ
ดังกลาวนาจะเปนฐานสําคัญตอการสรางความตระหนักรูและสรางสรรคกิจกรรมที่เกี่ยวเน่ืองตอไป 
• โครงการความรวมมือ UNDP กับภาคธุรกิจ: 

ผลจากการศึกษาเร่ืองการบริจาคขององคกรในบทที่ 3 ทําใหทราบถึงศักยภาพของ UNDP 
ตอการพัฒนาโครงการรวมในประเด็นอื่นๆ กอปรกับการมีบรรษัทตางประเทศจํานวนมากในประเทศ
ไทย เชน Cisco, Oracle, Microsoft, HP เปนตน UNDP ควรคนหาศักยภาพดังกลาวดวยการพัฒนา
โครงการความรวมมือระหวางภาคเอกชนและภาครัฐ เพ่ือใหเกิดโครงการความรวมมือในระยะยาวที่
ย่ังยืน ในแตละประเด็นความรู จําเปนตองมีการจัดทําแผนที่กิจกรรม/โครงการของบรรษัทตางประเทศ 
UNDP และความตองการของรัฐบาล กอนการคนหาความรูเพ่ือพัฒนาความรวมมือดังกลาว และ
ทายสุด UNDP ภาคธุรกิจ และรัฐบาลไทย ควรระดมทรัพยากรอันจํากัดของแตละหนวยงานเพ่ือรวม
ออกแบบพัฒนาความรวมมือกันในระยะยาวของภาคีความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนอยางย่ังยืน
ตอไป 
• โครงการการบริจาคและอาสาสมัครขององคกร: 
1)  ภายใตบริบทสังคมวัฒนธรรมไทยอันประกอบดวย ความเมตตา การแบงปน และการดูแลเอาใจใส 
ตลอดจนความหวงใยกลุมผูดอยโอกาสในสังคม ยอมแสดงถึงความสนใจและความรับผิดชอบที่มีอยู
แลวในแตละบุคคล ลักษณะเฉพาะของบุคคลดังกลาวยอมมีสวนสําคัญตอการสรางสรรคโอกาส
สําหรับธุรกิจอันสอดคลองกับคุณสมบัติของความเมตตาและความกรุณาในวัฒนธรรมองคกรที่สําคัญ 
นอกจากน้ีการจัดการความคาดหวังของกลุมผูมีสวนเกี่ยวของจะเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในการ
จัดทําโครงการ CSR ในป 2009 สิ่งเหลาน้ียอมเปนความทาทายสําหรับบริษัทในการพัฒนาความ
รวมมือผูกพันกับชุมชน หรือโครงการบริจาค หรือ โครงการอาสาสมัคร ในลักษณะที่ย่ังยืน 
2) บริษัทควรใหความสนใจตอการสนับสนุนการอาสาสมัครในระดับนานาชาติในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต ในโครงการการมอบหมายงานระยะสั้น อันเน่ืองจากความใกลเคียงกันของสังคม
เศรษฐกิจ และการเติบโตของการคาระหวางประเทศที่สําคัญระหวางประเทศสมาชิกอาเซียนใน
ภูมิภาคน้ี 
3)  ชุดการจัดการความรูเร่ืองอาสาสมัคร (ทั้งในสวนกอนและหลังการทําโครงการอาสาสมัคร) เพ่ือให
องคกรธุรกิจไดศึกษาถึงการสรางสรรคหวงโซคุณคาภายในโครงการการพัฒนาชุมชนยอมเปนเร่ือง
สําคัญและจําเปนเชนเดียวกัน 
5.2.2 แนวทางการสนับสนุนอื่น ในการพัฒนา CSR ของประเทศไทย 
 ขอเสนออื่นๆ ตอ UNDP และ UNV ประเทศไทย คือ 
• คํานิยามความหมายของ CSR: 

จากความเขาใจเร่ือง CSR ในสังคมไทย ของบริษัทตางๆ ยังมีความแตกตางกันอยาง
กวางขวาง UNDP สามารถมีสวนชวยรวบรวมความเขาใจดังกลาวใหชัดเจน ดวยการสรางความรวมมือ
กับองคกรสนับสนุนทั้งหกแหงในการสนับสนุนใหบริษัทเอกชนหันมาสนใจดําเนินการ CSR ใหเพ่ิม
มากข้ึน 
• นวัตกรรม: 

จากการที่บริษัทตางๆ ไดเรียนรูดําเนินการ CSR อยางตอเน่ืองอยางคอยเปนคอยไป UNDP 
ควรมีสวนในการเรงความเจริญเติบโตน้ีได ดวยการกระตุนใหเกิดนวัตกรรมการปฏิบัติ โดยมีประเด็น
รวมกันในการทํางานอยูหลายประการ 
• การบูรณาการ CSR สูการพัฒนาทรัพยากรมนุษย: 

ทั้ง UNDP และ UNV ควรดําเนินการประชาสัมพันธใหแนวทางการดําเนิน CSR เปนเคร่ืองมือ
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่สําคัญ เพราะไมเพียงแต CSR จะชวยลดความเสี่ยงของธุรกิจอันเกิด
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จากมีสวนชวยใหคุณธรรมและความซ่ือสัตยในจิตใจพนักงานใหเบงบาน อีกทั้งยังทําใหธุรกิจเปน
องคประกอบสําคัญการสรางพลังผลักดันใหพนักงานเปนทุนมนุษยใหกับสังคมอีกทางหน่ึงดวย 
โดยเฉพาะอยางย่ิงกิจกรรมอาสาสมัครองคกรยอมเปนหนทางที่ดีตอการพัฒนาศักยภาพดังกลาว
ใหกับพนักงานในองคกร 
• การบังคับใช:  

จากการที่โลกตองเผชิญปญหาสังคมและสิ่งแวดลอมอันมีความซับซอน และหลายประเทศใน
ตะวันตก เชน ประเทศสหราชอาณาจักรน้ัน CSR ไดเสนอเปนขอบังคับสําคัญสําหรับธรุกจิทีต่องปฏิบตั ิ
UNDP ควรรวมมือกับองคกรสนับสนุนในการพิจารณาให CSR อยูในกลไกบังคับใหบริษัทตอง
ดําเนินการ CSR มากย่ิงข้ึน หรืออยางนอยหากมีสวนแนะนําใหเกิดการสรางสรรคกลไกดงักลาว UNDP 
ควรมีสวนสรางความระแวดระวังมิใหบริษัทเขาไปละเมิดหรือขัดขวางตอผลประโยชนที่แทจริงของการ
บังคับใชดังกลาว 
• รางวัล CSR:  

ปจจุบันมีการใหรางวัลเกี่ยวกับ CSR จากหลายหนวยงานบนฐานหลักการที่แตกตางกัน บาง
หนวยงานไดครอบคลุมหลายมิติใน CSR หากบางหนวยงานกลับมุงประเด็นเฉพาะการเกี่ยวของกับ
ชุมชนสังคมเทาน้ัน UNDP จึงควรมีบทบาทหลักในการประสานความแตกตางดังกลาวขององคกร
สนับสนุนเพ่ือใหครอบคลุมทุกมิติการดําเนิน CSR ในการใหรางวัล 
• วงเสวนา CSR ประจําปที่มีเจาภาพจัดรวมกัน:  

UNDP ควรสรางความรวมมือกับสํานักงานสถิติแหงชาติ (NSO) และ สํานักงานคณะกรรมการ
เศรษฐกิจและสังคม (NESDB) ในการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับ CSR และเปดเผยขอมูลดังกลาวสู
สาธารณะ ตัวอยางเชน  รวมกับ NSO เพ่ือใหภาคีความรวมมือเปดเผยขอมูลตัวเลขการบริจาคองคกร
อยูในสํามะโนอุตสาหกรรมที่จัดทําโดย NSO และรวมมือกับ NESDB เพ่ือใหมีการเปดเผยขอมูล
ผลกระทบดานบวกและลบของการดําเนินการของธุรกิจ ทั้งน้ี UNDP สามารถกําหนดลําดับ
ความสําคัญของนโยบายดังกลาว พรอมไปกับการจัดบทบาทการประสานความรวมมือตอการเปน
เจาภาพรวมกันในการจัดวงเสวนาประจําปที่แสดงใหเห็นถึงการดําเนินการ CSR ที่ประสบความสําเร็จ
กับองคกรสนับสนุนในประเทศไทย 
• การสํารวจการดําเนินการ CSR อยางสมํ่าเสมอ:  

บริษัทควรสํารวจผลประโยชนจากการดําเนินการกิจกรรมตางๆ ของ CSR โดยบูรณาการเขา
กับแบบจําลองธุรกิจเพ่ือใหสอดคลองกับความคาดหวังของ ผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด ทั้งน้ี UNDP 
ควรทํางานรวมกับองคกรสนับสนุนในการจัดทําการสํารวจขอมูลการดําเนินการ CSR เพ่ือเปน
ฐานขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนา CSR ของประเทศไทย 
• การปรับการดําเนิน CSR เขาสูบริบททองถิ่น:  

จากการที่ CSR ไดรับการพิจารณาวาเปนแนวทางการเติบโตจากภายในภายใตหลักการ
เศรษฐกิจพอเพียง UNDP จึงควรมีการวางแนวทางเขาสูประเด็นความรูทั้ง 5 ประเด็นขางตน 

 
นอกจากน้ี ยังมีพ้ืนที่สําหรับการพัฒนาและประชาสัมพันธ หลักการสัญญาโลก อันอาจมี

บางสวนทับซอนอยูในประเด็นความรูทั้ง 5 ประเด็นของ UNDP เพ่ือสรางความตระหนักรูและกระตุนให
เกิดความสนใจเขารวมในโครงการมากย่ิงข้ึน 
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เอกสารอางอิง 

เอกสารอางอิงหมายเลข 1: หลักการสัญญาโลกแหงสหประชาชาติ 10 ประการ 

(Ten Principles of United Nations Global Compact) 
 

สัญญาโลกแหงสหประชาชาต ิ หรือ UN Global Compact ริเร่ิมข้ึนในป 2542 เพ่ือเชิญชวนนักธุรกิจ
เขาใจวาธุรกิจก็คอืสวนหน่ึงของพลเมืองโลก โดยมีการเชิญชาวใหยเขารวมทําขอตกลงภายใต
หลกัการสัญญาโลก 10 ประการ สาํหรับนําไปใชในการดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจ เพ่ือพัฒนาบริษัทเปน
พลเมืองที่มีความรับผิดชอบในสังคมโลก  
 
หลกัการสัญญาโลกแหงสหประชาชาต ิ ก็คอื การปรับแนวการดําเนินงานของธุรกิจโดยยึดหลกั 10 
ประการน้ี เปนรากฐานและคานิยมขององคกร ทั้งน้ี การเขารวมในหลักการสญัญาโลกน้ีจะเปนไปโดย
สมัครใจ และไมมีขอผูกพันทางกฎหมายแตอยางใด 
 
หลกัการสัญญาโลกแหงสหประชาชาติ  10 ประการ  เกีย่วของกับประเด็นหลกั 4 เร่ือง ไดแก เร่ือง
สิทธิมนุษยชน (Human Rights) เร่ืองแรงงาน (Labour) เร่ืองสิ่งแวดลอม (Environment) และเร่ือง
การตานทุจริต (Anti-Corruption) โดยหลัก 10 ประการน้ัน ประกอบดวย 
 
สิทธิมนุษยชน 
หลกัประการที ่1 - สนับสนุนและเคารพในการปกปองสทิธิมนุษยชนที่ประกาศในระดบัสากล ตาม
ขอบเขตอํานาจทีเ่อือ้อาํนวย 
หลกัประการที ่2 - หม่ันตรวจตราดูแลมิใหธุรกิจของตนเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการลวงละเมิดสิทธิ
มนุษยชน  
 
แรงงาน 
หลกัประการที ่3 – สงเสริมสนับสนุนเสรีภาพในการรวมกลุมของแรงงานและการรับรองสิทธใินการรวม
เจรจาตอรองอยางจริงจัง 
หลกัประการที ่4 - ขจัดการใชแรงงานเกณฑและที่เปนการบังคบัในทกุรูปแบบ 
หลกัประการที ่5 - ยกเลกิการใชแรงงานเด็กอยางจริงจัง 
หลกัประการที ่6 - ขจัดการเลือกปฏิบตัิในเร่ืองการจางงานและการประกอบอาชีพ  
 
ส่ิงแวดลอม 
หลกัประการที ่7 - สนับสนุนแนวทางการระแวดระวังในการดําเนินงานทีอ่าจสงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม 
หลกัประการที ่8 - อาสาจัดทํากิจกรรมที่สงเสริมการยกระดับความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม 
หลกัประการที ่9 - สงเสริมการพัฒนาและการเผยแพรเทคโนโลยีทีเ่ปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
 
การตานทจุริต 
หลกัประการที ่10 - ดําเนินงานในทางตอตานการทุจริต รวมทั้งการกรรโชก และการใหสินบนในทกุ
รูปแบบ 
 
 
ที่มา: http://www.unglobalcompact.org/AbouttheGC/TheTENPrinciples/index.html  
 
 
 
 
 
 
 



รายงานวิจัยเรื่องการพัฒนา CSR ในประเทศไทย โดย เดอะเนทเวิรค (ประเทศไทย) 36 

เอกสารแนบหมายเลข 2: รายช่ือองคกรที่ไดรับการสัมภาษณ  
 

กลุมที่  1 องคกรสนับสนุน 
 

คุณชัยยุทธ  ชํานาญเลิศกิจ  
รองผูอํานวยการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
เลขที่ 62 ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย,  
 

ดร. ธวัชชัย ยงกิตติคุณ  
เลขาธิการ สมาคมธนาคารไทย 
ชั้น 4 อาคารเลครัชดาคอมเพล็กซ (อาคาร 2)  CDF House 
เลขที่ 195/5ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย, 
 
ศูนยสงเสริมธุรกิจเพ่ือสังคมและศูนยสงเสริมการใหและการอาสาชวยเหลือสังคม 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
 
สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
อาคารเลครัชดาคอมเพล็กซ (อาคาร 2)  CDF House  

195/11 ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย, 
 

สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.)  
ถนนพระราม 6 กรุงเทพฯ  
 

คุณกรรณิการ ควรขจร 
ผูอํานวยการมูลนิธิอาสาสมัครเพ่ือสังคม 
 
Mr. Marinus W. Sikkel 
หัวหนาสวนการลงทุนและการพัฒนาวิสาหกิจ แผนกการคาและการลงทุน 
คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงเอเชียและแปซิฟก-เอสแคป  
(Economic and Social Commission for Asia and the Pacific-ESCAP) ESCAP 
ชั้น4  อาคารสหประชาชาติ ถนนราชดําเนิน 
 

 
กลุมที่ 2 บริษัท  
 

คุณสจวต  ฮอวกินส  
ผูอํานวยการ  ประชาสัมพันธและการสื่อสาร 
บริษัทโคคา-โคลา ประเทศไทย จํากัด 
 

ดร.ธัชพล  โปษยานนท กรรมการผูอํานวยการ 
บริษัทซิสโก ซิสเต็ม (ประเทศไทย) จํากัด ชั้น 28 อาคารสํานักงานเซ็ลทรัลเวิรล 
ถนนพระราม 1  กรุงเทพฯ 
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คุณสุดวิน ปญญาวงศขันต  หุนสวน 
บริษัท PricewaterhouseCopers ABAS 
ชั้น 15 อาคารบางกอกซิตี้ ถนนสาธรใต กรุงเทพฯ 
 

คุณประเสริฐ  สลิลอําไพ 
รองผูอํานวยการ  บริษท ปตท จํากัด (มหาชน)  
ถนนวิภาวดีรังสิต  จตุจักร กรุงเทพฯ  
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เอกสารอางอิงหมายเลข 3 ขอกําหนด 

 

UNDP ประเทศไทย 
ขอกําหนด 

ตําแหนง               นักวจิยั เร่ือง ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกจิและ 
                             อาสาสมัครในประเทศไทย  
ประเภทสัญญา: สัญญาบริการพิเศษSpecial Service Agreement  
โครงการ:   POEM Thailand  
ระยะเวลา  1-15  ธันวาคม 2551 
สถานทีป่ฏิบัติงาน: กรุงเทพ ประเทศไทย 
________________________________________________________________________ 

ที่มา 
ยุกโลกาภิวตันน้ีตองการการตอบรับระดบัโลกและกลยุทธพหุภาคใีนดึงธุรกิจเขามามีสวนรวม

ที่สําคญํในการพัฒนาหรือความรวมมือระหวางภารรัฐและภาคเอกชนเปนกลไกสาํคญัความสําเร็จและ
ประสิทธิภาพของการพัฒนาที่ย่ังยืน และสิ่งที่เกี่ยวของกับการสรางการมีสวนรวมของหลายภาคสวน
น้ันมีตั้งแตเร่ืองธรรมภิบาลไปจนถึงเร่ืองการมีความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ (Corporate Social 
Responsibility หรือ CSR)   และปจจุบันเม่ือมองไปที่บริษัท จะเห็นวาสวนใหญจะมองขามการทํา
กําไรและมีความใสใจตอผลกระทบที่ไมใชตอธุรกิจเทาน้ันและมีความตระหนักวาความสําเร็จของธุรกิจ
น้ันเกี่ยวพันธกับความย่ังยืนของสังคมและสิ่งแวดลอม  และเพ่ือใหบรรลุความสาํเร็จน้ีจะไมเกดิข้ึนหาก
สังคมยังไมใหความไววางใจบริษัท  การสงเสริมเร่ืองอาสาสมัครของบริษัทถือวาเปนสวนหน่ึงของการ
ทํา CSR ของบริษัทตางๆ ทีบ่ริษัทมีตอพนักงาน 
  

เม่ือประเทศไทยพัฒนาเปนประเทศที่รายดับระดับกลางและเปลี่ยนสถานะเปนผูบริจาคหน่ึงใน
กลุมประเทศทางใต และUNDP ประเทศไทยมุงกิจกรรมที่เนนการใหความชวยเหลือดานเทคนิคใหกับ
รัฐบาลไทยในการสงเสริมและพัฒนาความรวมมือกลุมประเทศทางใตของประเทศไทยภายใตการสราง
ความรวมมมือระหวางภาครัฐและเอกชน (Public and Private Partnerships หรือ PPP) ในการดําเนิน
นโยบายกลยุทธตางประเทศ  ธุรกิจการคาการลงทุนน้ันเปนเสาหลักในการสรางความรุงเร่ืองและสันติ
สุขของสังคมทุกวันน้ี และในสังคมโลกก็มีสัญญาโลกแหงสหประชาชาติที่เรียกรองใหธุรกิจดําเนิน
ธุรกิจโดยยึดหลักการ 10 ประการ ในเร่ืองของสิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดลอม การตอตาน
คอรัปชั่นพรอมๆไปกับการสนับสนุนกิจกรรมที่ใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาแหงสหสวรรษ 
(Millennium Development Goals หรือ MDGs) ดวยเหตุน้ีธุรกิจจึงตองเร่ิมดําเนินธุรกิจที่มีการทํา
CSRดวย    

 
 ในประเทศไทย การทํา CSR สวนใหญจะปฏิบตัิกันสวนใหญในกลุมบรรษัทขามชาติที่จะ

ดําเนินธุรกิจพรอมๆไปกบัการพัฒนา CSR ใหเปนกิจกรรมที่เหมาะสมเในสังคมไทยและเปนไปตาม
นโยบายที่กาํหนดมาจากบริษัทแม บริษัทคนไทยสวนใหญอาจจะเห็นประโยชนการทําCSR เพียงเพ่ือ
สรางภาพลักษณทีด่ีและการสรางความไววางใจที่ดชีุมชนเทาน้ัน   

 

แมวะจะมีการสงเสริมสรางความตระหนักเร่ืองCSR ผานเวทกีารสัมมนา การอบรม การประชุม
ตางๆ ขอจํากัดความรูเร่ืองคุณคาและการดาํเนินการCSR ที่เปนตวัอยางที่ด ี ยังเปนที่ตองการอยูมาก 
และควรมีการผลกัดันใหมีการพิจารณาประเด็นตางๆตอการสงเสริมCSR อาทเิชน การสนับสนุนจาก
ภาครัฐ แรงจูงใจทางการเงินสําหรับบริษัทที่ทาํ CSR มาตรฐานการการดาํเนินธุรกจิดวยธรรมาภิบาล 
การพัฒนาสังคม ประเด็นสิง่แวดลอม ตลอดจนเร่ืองบทบาทของประเทศไทยในการพัฒนากฎระเบียบ
และการบังคับใช ISO 26000 เปนตน  
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จุดประสงคของงานวิจัย  
 จุดประสงคของการวิจัยชิ้นน้ีคือการคนหาวิธกีารที่จะสรางความเขมแข็งเครือขายและพัฒนา
ความรวมมือธุรกิจไทย ดวยการจัดการความรูการพัฒนากลยุทธการจัดเวทีแลกเปลีย่น และพัฒนา
กรอบความรวมมือในเร่ืองCSR และนําไปสูในการพัฒนากรอบความคิดการสรางความรวมมือระหวาง
ภาครัฐและภาคเอกชน (PPP)  
 

ขอบเขตของงาน 
นักวิจัยทาํงานภายใตการดูแลของผูชวยตวัแทนUNDP ประเทศไทย และไดรับคําปรึกษาจาก 

เจาหนาทีโครงการ UNV ประจําประเทศไทย  นักวิจัยควรพัฒนารายงานที่มีโครงรางดังน้ี   
1. นโยบายและกลยุทธของหนวยงานสนับสนุนเร่ือง CSR ในประเทศไทย  
2. บทบาทหนาที่ขององคกรสนับสนุนทั้งภาครัฐและภาคอืน่ๆ รวมทั้งภาคธุรกิจในการสงเสริม

CSR  
3. ประเด็นสาํคญั และการเขาไปมีสวนรวมที่สรางคุณคาเพ่ิมของ UNDP/UNV ในการสงเสริม

CSR รวมกับหนวยการสนับสนุนตางๆ รวมทั้งการสงเสริมเร่ืองอาสาสมัครในโครงการความ
รวมมือของกลุมประเทศทางใตของโลก (South-South cooperation)   

4. คนหากิจกรรม CSRที่ควรพัฒนาในป 2552  
 
ระยะเวลาของงานวิจัย สถานที่ปฏิบัติการ และการวางแผนการเดินทาง 

ระยะเวลาที่กาํหนดใหสาํหรับงานวิจัยชิ้นน้ีคือ 13 วันทํางาน เร่ิมตนเดอืนธันวาคม 2551 
เน่ืองจากงานวิจัยชิ้นน้ีจะนําไปสูการพัฒนากิจกรรมในป 2552 จึงตองการรายงานฉบับสมบูรณภายใน 
1 เดอืนหลังจากการทาํสญัญา นักวิจัยสามารถทํางานที่บานได แตกาํหนดใหมีการประชุมกับผูที่
เกี่ยวของอยางนอย 3-4 คร้ังในระหวางการทาํการวิจัยซึ่งจะมกีารประสานเร่ืองนัดหมายการ
ประชุมกับเจาหนาที่ UNDP/UNV เปนระยะ 
 

ผลผลิต 
� รายงานวิจัยการพัฒนา CSR ในประเทศไทย และ บทบาทของอาสาสมัคร  
   

รายงานวิจัยฉบบัน้ี (ไมควรต่ํากวา 30 หนาไมรวมหนาเอกสารอางอิงตางๆ) อธิบายอิทธิพล
ตะวันตกและความเขาใจของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตอการทาํCSR ควรใหขอมูลที่เปนแนวทางใน
การพัฒนาCSRในประเทศไทย มีการวเิคราะหปญหา ความทาทายตางๆ และขอเสนอแนะตอปญหา
และความทาทายตางๆ และตอการสงเสริมการพัฒนาCSRในประเทศไทย ซ่ึงรวมถึงทิศทางการพัฒนา 
CSR ของแตละหนวยงานสนับสนุนตางๆ และการพัฒนาเครือขาย CSR และในงานวิจัยน้ีควรนําเสนอ
เร่ืองการพัฒนาอาสาสมัครที่เปนสวนหน่ึงของการทาํ CSR หรือเปนองคประกอบหน่ึงของการบริจาค
ของบริษัท  และทายสุดน้ี ขอใหมีบทวเิคราะหความเปนไปไดที่จะพัฒนาCSRในเร่ืองการสรางความ
รวมมือของประเทศกลุมทางใต (South-South Cooperation) ในฐานะการเปนประเทศที่จะเปนผู
บริจาคใหประเทศเพ่ือนบานและประเทศที่กาํลังพัฒนาอืน่ๆ ในดานการใหความชวยเหลือดานเทคนิค
และการแลกเปลี่ยนตวัอยางการทาํงานทีด่ีตางๆ  
 

การติดตามประเมินผลและการควบคุม 
ภายใตการดูแลของผูชวยตวัแทนUNDPประจําประเทศไทย (Assistant Resident 

Representative, UNDP Thailand) และการทาํงานอยางใกลชดิกบั เจาหนาทีโครงการ UNV ประจํา
ประเทศไทย  

 

ระดับความชํานาญและคุณสมบัติของนักวิจัย  
• ปริญญาโทดานสังคมและเศรษฐศาสตร หรือดานการพัฒนาระหวางประเทศ หรือดานอื่นๆที่

ใกลเคียง  
• มีประสบการณอยางนอย 5  ปในดานการทํางานกบัภาครัฐ เอกชน องคกรพัฒนาเอกชน 

นักวิชาการ หรือกับระบบสหประชาชาต ิ
• ทักษะ: งานวิจัยและประสบดานการวิจัยเร่ือง CSR ในเอเชีย   
• มีความรูเร่ืองอาสาสมัครและการพัฒนาอาสาสมัคร  
• อื่นๆ: ทักษะเร่ืองการสื่อสาร ความรูเร่ืองตางวัฒนธรรม และ ความรูดานภาษาอังกฤษที่ดี  
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หากมีความสนใจ อานรายละเอียดเพ่ิมเติมไดที่ http://www.undp.or.th/aboutus/jobs.html ผูที่
สนใจสงประวตัิ รูปถาย และ แบบฟอรมประวตัิของสหประชาชาต ิ(UN-Personal History Form-P11) 
และจดหมายแนะนําตัว ภายในวันที ่ 28 พฤศจิกายน 2551 ยินดตีอนรับผูสมัครผูหญิงในตาํแหนงน้ี 
กรุณาสงใบสมัครมาที่  

แผนกจัดจาง (Procurement Unit) 
ตูปณ 618, กรุงเทพฯ  10501 or อีเมลมาที ่rcb.procurement.th@undp.org 

จะมีการตดิตอผูสมัครที่ไดรับการคดัเลอืกเทาน้ัน 
 


