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เมื่อนึกถึงการทํา Integrated Cause Communication คนจํานวนมากมักนึกถึงการสื่อสารโครงการความดีงามตางๆ 
ที่องคกรเขาไปใหความรวมมือ หรือเปนผูริเร่ิมไมวาจะเปนโครงการดานสิ่งแวดลอม สิทธิมนุษยชน หรือปญหา
สังคมอื่นๆ แตเมื่อเหรียญมี 2 ดาน โลกหมุนผานกลางวันและกลางคืน มนุษยทุกหมูเหลายอมหนีไมพนดานมืด 
ซ่ึงบางคนอาจสามารถเอาชนะได แตหลายครั้งดานมืดก็เกาะกินจนยากที่จะลบลางออกไป ประเทศไทยของเราก็
ไมพนกรณีดํา-ขาวนี้เชนกัน ขณะที่ชาวโลกยกยองความงามและน้ําใจของบานเรา เขาก็ตระหนักไปพรอมๆ กัน
ถึงเงามืดจากปญหาการขายบริการทางเพศ จนถึงขั้นเปนแหลงทองเที่ยวทําเงิน  
 
ในการวิจัย Branding Thailand ที่ดิฉันมีโอกาสไดทํางานรวมกับทีมทั้งที่สถาบันศศินทรฯ และที่ Kellogg School 
of Management, Northwestern University แบบสอบถามจํานวน 1,000 ชุดถูกกระจายสูคนจากกวา 30 ประเทศ
ทั่วโลก ไดผลตอบกลับ 12% มีคําถามหนึ่งถามถึงสิ่งแรกที่ผานเขามาในหัวเมื่อนึกถึงประเทศไทย เราพบวา 
คําตอบที่ไดรับซ้ํากันมากที่สุดคือ “Exotic” ไดแก ความแตกตางอยางมีลีลา ไมเหมือนที่อ่ืน รองลงมาคือ 
“Friendly” หรือความเปนมิตรของคนไทย แมคําตอบเชิงบวกจะมีอยูเยอะ แตคําตอบเชิงลบก็ไมไดจิ๊บจอยจน
สามารถมองขามได อากาศเสีย ปญหาแรงงานเด็ก ความยากจน และแนนอนที่ใสกันมาเยอะมากคือ เร่ืองการขาย
บริการทางเพศ 
 

ดิฉันไมไดคิดอะไรมากเพราะเราก็ออกจะคุนชินกับประเด็นนี้อยู จนวันหนึ่งไปแสดงผลงานวิชาการที่ 
Conference ขนาดใหญในอเมริกา เนื้อความสืบเนื่องจากการศึกษา Branding Thailand อาจารยผูใหญทานหนึ่ง
เขามาถามสั้นๆ วา “What about Sex?” คือส่ิงที่นําเสนอไมเห็นนําประเด็นนี้มาตีความตอ  อ้ึง! จนเมื่อกลับมา
เมืองไทยจึงอดรนทนไมได ลงมือหาขอมูลตอและตีพิมพผลงานในเรื่อง Branding Thailand: Correcting the 
Negative Image of Sex Tourism พิมพในวารสาร Place Branding and Public Diplomacy ป คศ. 2007 ขอมูล
เพิ่มเติมจากงานวิจัยช้ินเดียวกันพบวา เมื่อถามถึงสิ่งที่ปรารถนาใหเมืองไทยปรับปรุงมากที่สุด หลายคนบอก
ตรงกันวาใหแกไขเรื่องการขายบริการทางเพศ เพราะเปนสิ่งที่ทําใหภาพลักษณประเทศตกต่ําที่สุด 
 

คนจํานวนมากรับรูปญหานี้แมไมเคยมาเที่ยวที่ประเทศไทยและไมไดสัมผัสใกลชิดหรือเฉียดกรายใกลธุรกิจ
ดังกลาว แตเปนเพราะการนําเสนอของสื่อไมวาจะในรูปแบบการรายงานขาว หรือแมแตส่ือบันเทิงระดับโลก เชน 
หนังดัง Hollywood อยาง Bridget Jones Diary ภาค 2 ก็ยังสื่อประเด็นการขายบริการทางเพศถึงในหองพักใหกับ
ฝร่ังที่มาเที่ยวเมืองไทย สวนนักรองดังอยาง Christina Aguilera ก็มีมิวสิกวิดีโอเพลง Dirty แบบเซ็กซี่ โดยในฉาก
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ติดโปสเตอรโฆษณาบริการทางเพศที่เมืองไทย แมผลงานชิ้นนี้จะถูกแบนในเมืองไทย แตในสายตาชาวโลกก็
ไดรับรูเปนที่ประจักษกันไปทั่ว 
 

วากันที่จริงปญหานี้ฝงตัวมาตั้งแตสมัยอดีต ชวงที่ดังๆ ก็เชนชวงทหารอเมริกันมารบที่เวียดนามแลวใชเมืองไทย
เปนแหลง R&R (Rest and Recreation) สวนธุรกิจก็ดําเนินเรื่อยมา ในป คศ. 2005 U.S. Department of State 
Human Rights ประกาศวา นาจะมีคนทํางานใหบริการนี้สูงถึง 2-3 แสนคนในประเทศไทย ทีนี้เมื่อรูตัววาปญหามี
อยูและชาวโลกก็รับรูจนฝงเปนดานมืดของเมืองไทยก็จําเปนที่เราควรหาทางแกไข แนนอนในสวนภาคกฎหมาย
ไดออกมาตรการลงโทษธุรกิจผูประกอบการ แตก็อยางที่รูๆ กัน ธุรกิจนี้แฝงตัวในงานบันเทิงหลากหลายประเภท 
ยากที่จะเขาไปบังคับจับปรับไดส้ินทุกกรณี  
 
สําหรับภาคการบริหารภาพลักษณประเทศ กลยุทธ Integrated Cause Communication มีบทบาทอยางยิ่งในกรณีนี้ 
โดยแนวทางหลักคือการเผชิญหนากับปญหา แทนที่จะหลับหูหลับตาเหมือนไมมีอะไรเกิดขึ้น เชนเมื่อถูกถามถึง
ปญหานี้ อยางในชวงการทําขาวฟุตบอลโลกที่เยอรมันนี แลวมีการรายงานถึงการสงผูหญิงจากเมืองไทยไปเตรียม
ใหบริการ ภาคการประชาสัมพันธหรือส่ือสารของประเทศไทยควรแสดงความคิดเห็นตอปญหา ระบุถึงวา
ประเทศไทยรับทราบและทํางานเพื่อขจัดปญหานี้อยางตอเนื่อง โดยแถลงถึงความรวมมือกับองคกรระดับสากล
อ่ืนๆ เชน UN ทั้งนี้เพื่อแสดงใหเห็นวาคนในประเทศไมไดสนับสนุนธุรกิจแบบนี้  ขณะเดียวกัน การสื่อสารภาพ
บวกตองตามเขามาทันที โดยเนนย้ําถึงความสวยงามของประเทศ ทัศนียภาพ มิตรจิตมิตรใจของคนไทย เหลานี้
เพื่อช้ีใหเห็นวา โลกมีหลายมุม โปรดอยามองแตดานลบเปนใหญ ผูบริโภคในยุคปจจุบันคอนขางเปดรับตอความ
แตกตางหลากหลาย อยูที่เราจะใชโอกาสนี้ในการเขารับมือปญหาแลวแสดงสถานะในดานบวกหรือไมเทานั้นเอง 
 

อยางไรก็ดี ในการทําการสื่อสารมีประเด็นยิบยอยที่ตองระมัดระวัง เชน การใชภาพลวง ดังที่ Prof. Kotler เรียกวา 
Denying Visual หากภาพแสดงถึงถนนหนทางในกรุงเทพดูโลงสบายตา แมน้ําลําคลองใสสะอาด ไรขยะ ก็ดูจะ
ปฏิเสธสภาวะความเปนจริงไปหนอย ทําใหคนที่ไมเคยมาเมืองไทยตั้งความคาดหวังไวสูง แลวตองพบความ
ผิดหวังเมื่อไดมาเห็น หรือคนที่เคยมาแลวรองยี้! เอาไดวาโฆษณาเกินจริง กลับจะเปนผลเสียมากกวาผลดี สวนคํา
ที่เลือกมาใชในการสื่อสารก็ตองคิดทบทวน อยางผลวิจัยบอกคําวา Exotic เปนคําที่คนนึกถึงกันเยอะ แตหาก
นํามาใชโปรโมทประเทศอาจพาลนําไปสูการคิดถึงเรื่องบริการทางเพศที่เปนประเด็น Exotic ไดเชนกัน แมแตคน
ที่นํามาใชในสื่อโฆษณาก็ตองระมัดระวัง นักทองเที่ยวฝรั่งคนหนึ่งบอกดิฉันวา เห็นปายโฆษณาในเมืองไทยที่เอา
เด็กผูหญิงเพิ่งเขาวัยสาวรุนมายืนยิ้ม เขาวาชวนใหนึกหวาดๆ ไปถึงเรื่องการนําเด็กมาขายบริการทางเพศ แมกรณี
นี้อาจสุดโตงไปนิด แตก็นาคิดวาประเด็นปญหานี้มันฝงตัวอยูลึกในกระบวนการคิดของผูบริโภค จําเปนตองเรง
หาเครื่องมือชวยคิดบวกมารับมือกันโดยดวน!!! 
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